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PELOS FUNCIONARIOS E DIRECCAO GERAL

FERRAMENTA DE TRABALHO PARA AS PME

Apesar das chuvas e dos cenarios dramaticos de desespe-
ro e prejuizos que as chuvas estao a criar em alguns pon-
tos do pais, comecamos o ano de 2015, com expectativa,
esperanga e sempre motivados na assercao de que ‘como
pais podemos e somos capazes’.

Colocamos-lhe nas maos esta edi¢do da revista “PME Mo-
gambicana”, nao como mais uma tiragem com formato e
conteddo, mas acima de tudo, por constituir uma ferra-
menta que de forma simples, mas profundamente técnica,
consegue trazer o espectro real de um conjunto de Peque-
nas e Médias Empresas nacionais e mogambicanas sus-
tentado por uma analise econdmica que tem respaldo no
estudo “PME em Mocambique: Oportunidades e Desafios”.

Vinte e trés Pequenas e Médias empresas do conjunto das
344 PME’s que participaram na edicao 2014 da pesquisa
“100 Melhores PME, edicao 2014, que, calcoreadas em vi-
sitas nas oito Provincias do Norte, Centro e Sul do pais,
constituem a base para perceber a sua cultura e modus
operandi, os constranguimentos, o seu ambiente, os seus
receios, a sua estrutura, os seus sonhos, o seu esforco e
capacidade de empreendeder.

Nada retira, a conclusao enfatica de que Mogambique é
um pais de Pequenas e Médias empresas, e sao elas o
motor e pilar estruturante da economia. As Pequenas e
Médias empresas sdo o futuro do pais. E oportuna a exis-

téncia e o papel do IPEME como entidade publica de pro-
mogao e desenvolvimento das Pequenas e Médias. OPS a
elas porque perseguem Objectivos, vivem buscando a Pro-
dutividade e pretendem ser a referéncia a partir do Sucesso
alcancado.

Esta revista coloca acento ténico da mogambicanidade
como elemento de identidade e nao factor de descrimina-
¢ao da Pequena e Média empresa, enuncia o risco e desafios
da competitividade da Pequena e Média empresa mogam-
bicana no contexto da SADC, através da Ordem de Conta-
bilista e Auditores de Mogambique concentra-nos sobre
a necessidade da estruturacao empresarial como veia de
vitalidade das Pequenas e Médias Empresas e, pela USAID/
SPEED, Unico parceiro da mesma, nao s6 temos uma aborda-
gem econdmica mas como também faz jus A possibilidade
proporcionada de termos um instrumento distinto de leitu-
ra nas maos. Vais apreciar e contamos com as suas criticas.

OPS! Aceite esta revista como nosso presente e forma de
dizer e desejar-lhe um prospero e triunfante ano de 2015.

Claire Mateus Zimba

// ESTUDO

O IPEME juntou-se ao
Programa Speed da USAID

e fez o Estudo “PME em
Mogambique - Oportunidades
e Desafios”, com o intuito de
criar condigdes de sucesso
para as PME num contexto
competitivo.

(® PME MOGAMBICANA

1

// ESTUDO

Ha um investimento na
implementagao de um
modelo de desenvolvimento
integrador, solidario e
ambientalmente responsavel.
Eis a chave para o sucesso,
segundo Paulo Lopes, director
da Baker Tilly.

lo

// FUNCIONAMENTO

Apesar da importancia que o
capital humano representa
nas empresas, 0 que se
constata é que a maior parte
das PME nao possui um
departamento dedicado a sua
gestao.
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AIMPORTANCIA DA CONTABILIDADE ORGANIZADA

Segundo o bastonario da OCAM, Mario Sitoe, a
contabilidade torna-se por exceléncia um repositorio
que confere memoria as empresas, e que permite
planear, organizar, liderar, controlar e

avaliar.
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A USAID teceu um comentario sobre
o futuro da industria no pais e consi-
dera que é um sector ainda pequeno
e de baixa tecnologia, exceptuando
0 caso da industria extractiva e de
alguns mega-projectos.

“ACONCORRENCIA E INTENSA E CONTINUARA ASSIM”

O vice-presidente da OCAM, Abel GuaiaGuaia, abre o
véu sobre as potencialidades da area que representa
para a boa gestao das organizagdes, num mercado

caracterizado pela competitividade.
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// DOING BUSINESS

O acesso ao crédito é um
calcanhar de Aquiles para as
PME. Mas, a0 mesmo tempo,
registou uma melhoria no
ranking de Doing Business do

34

Banco Mundial.

// CASO DEESTUDO

A Collins Sistemas de Agua
providencia solugoes de
abastecimento de agua,

saneamento e drenagem,
tendo sido distinguida em
2014 como PME Inovacao.

ol

// MAIS VALIA

A obra de Oldemiro Belchior
foi escrita com os olhos
postos na problematica

do financiamento das PME

e é um instrumento de
trabalho que podera nortear
as decisoes de muitos
empresarios.

FEVEREIRO 2015 (&),



IPEME

INSTRUMENTO PUBLICO DE PROMOGAO

F ASSISTENCIAS AS PME

2.4. Valores: “Exceléncia, Etica, Assisténcia, Eficiéncia, Com-
petitividade, Empreendedorismo, Parceria”.
2.5. Atribuicoes:

1. Relevancia estratégica das PME em Mocambique

As Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME), para
além de constituir o maior segmento empresarial exis-
tente e serem estruturantes no processo de desenvolvi-
mento socio-econémico do pais,tém a particularidade e
potencial de gerar mais empregos, diversificar a econo-
mia, alargar a base tributaria, mobilizar recursos sociais e
econdmicos e fomentar a inovacao e empreendedorismo,
accoes que sempre estiveram no centro das medidas de
politicas e programas que o Governo tem vindo a imple-
mentar.

As PME representam cerca de 98,7% do numero total
(26.624) de empresas registadas em Mogambique, em-
pregando 24,1% (121.036) da forca de trabalho formal
total do pais. Da totalidade da populagao activa (cerca de
9.8 milhoes de habitantes),em 2012, somente 8% traba-
lhavam no sector formal.

Apesar do seu reconhecido potencial como motor de
crescimento, o numero de PME registadas bem como a
sua produtividade continuavam ainda baixos. A sua con-
tribuicao para o PIB nao € mais do que 28,5% do Produto
Interno Bruto.

2. IPEME

2.1. Natureza: O Instituto para a Promocao das Micro,
Pequenas e Médias Empresas - IPEME, entidade
publica de ambito nacional, criada pelo Decreto n°
47/2008, de 3 de Dezembro,com o mandato de de-
senvolver ac¢oes de promocgao e apoio as Micro, Pe-
quenas e Médias Empresas (MPME) e, também, de as-
segurar a implementagao e monitoria da Estratégia
para o Desenvolvimento das PME em Mocambique.

2.2. Visao: “Ser a plataforma institucional para promo¢Go
das micro, pequenas e médias empresas em Mocambi-
que’.

2.3. Missdo: “Incentivar a implantagdo, a consolidacdo e o
desenvolvimento das micro, pequenas e médias empre-

”

sas.

a.

Fomentar a criag¢do, desenvolvimento e moderniza-
¢do das Pequenas e Médias Empresas;

Estimular a implementagdo de micro, pequenas e
médias unidades industriais de processamento de
produtos nacionais;

Enquadrar a actividade de promogdo de equipa-
mento de processamento apropriado para zona
rural dentro das estratégias sectoriais orientadas
para o desenvolvimento rural;

Criar capacidade de gestdao empresarial das Peque-
nas e Médias Empresas;

Facilitar a assisténcia técnica e coordenagdo da
accdo de formagdo para os intervenientes;
Promover e criar incubadoras empresariais;
Assequrar a gestdo das incubadoras existentes;
Facilitar o acesso ao financiamento, através de
protocolos estabelecidos com a Banca para a dis-
ponibilizagdo de instrumentos complementares de
capitalizagdo das empresas e acesso ao crédito;
Promover acordos para constituicdo de fundos de
co-garantia assim como a sua correcta gestao;
Mobilizar recursos financeiros para o apoio ao de-
senvolvimento empresarial;

Promover as ligagoes entre as PME’s e entre estas e
as grandes empresas.

2.6. Estrutura organica:

a.

Direccao Geral (Director Geral e Adjunto/Direc-
¢oes de Servicos Centrais: de Desenvolvimento
Técnico e Produtividade, de Servicos Internos, de
Estudos e Estatisticas e Assisténcia Financeira,
Organizacao e Marketing e respectivos Departa-
mentos).

Conselho de Direcgao (colectivo de natureza
consultiva e de apoio ao Director Geral, que o
preside).




c. Conselho Técnico (colectivo de natureza téc-
nica cientifica de aconselhamento e apoio
ao Director Geral, que o preside).

2.7. Funcionarios: O IPEME dispoe de um quadro

de pessoal que comporta 71 lugares, estando

actualmente ocupados 46 lugares, dos quais

28 estao preenchidos por funcionarios do sexo

masculino e 18 do sexo feminino.

2.8. Desafios: A relevancia do IPEME foi colocada
como instrumento-resposta de remogao a mui-
tos dos constrangimentos enfrentados pelas
MPME’s, designadamente:

a. Na falta de planificacao e estruturacao em-
presarial.

b. Na baixa qualificagao da mao-de-obra
(baixo conhecimento, experiéncia e poucas
externalidades positivas decorrentes das
capacidades profissionais).

c. Nas dificuldades na gestao empresarial (fal-
ta de conhecimentos basicos sobre a gestao
empresarial e contabilidade).

d. Na falta de cumprimento das obrigagoes
contratuais e prazos.

Actuacao na informalidade.

f.  Nos processos tecnolégicos inadequados
(baixo nivel de qualidade e falta de econo-
mias de escala).

g. Nas dificuldades de acesso a financiamentos
(literacia financeira, colaterais, histérico, pla-
nificagao e estruturagao).

h. Nas dificuldades de acesso de tecnologias
adequadas a competitividade empresarial.

i. Nas dificuldades de acesso a mercados (liga-
¢des empresarias, compras publicas e mer-
cados preferenciais).

j- Nas dificuldades de acesso a informacgao e

a. Centros de Desenvolvimento Empresarial PME (Core):

Servico publico (Front Office) de atendimento e apoio
a0 negdcio e investimento de ambito nacional (pres-
tacao publica das solugoes de assisténcia).

. ' o r E Iysirute Para & Prosmogba das Pedueenan
@ by Tonpreuas
Contro de Orientabo so Empresdnss

Resultados alcancados: Assistidos, desde 2010, um total de
12.862 empreendedores e PME.
b. Pesquisa “100 Melhores PME”: Plataformas PME me-
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canismo de registo, assisténcia no acesso ao merca-
do e de promogao empresarial.

Resultados alcancados: 685 MPME’s participantes nas edi-
¢oes: 2012,2013 e 2014

C.

Base de Dados PME: Servico de registo, assisténcia e
acompanhamento das MPME.

Resultados alcancados: cadastrados 11.400 PME e 500 em
aprimoramento efectivo e pleno.
d. Clinica PME: Servico de diagnostico, assisténcia e

c.

acompanhamento das MPME.

Incubadora PME: servico de assisténcia integrado e
dedicada com vista a criar e fortalecer capacidade
competitiva de empreendedores e Micro e Pequenas

empresas.

vttt Para & Prommogdo des Pequenas

conhecimento (custos, complexidade e bu- f.  Formacdo PME: Servico de capacitacdo padrdo e a
rocracia). medida das MPME.
k. Nas dificuldades de estabelecimento de co- g. Acesso a Financiamento PME: Servico de assisténcia

ligacoes/parcerias inter-empresariais.

2.9. Plataformas de Apoio PME
O IPEME prossegue a promogao e desenvolvimento
das PME, com recurso acgoes de assisténcia integra-

das MPME no acesso ao financiamento.

Conheca

e lise Financiamenio

I"ME

da: Resultados alcangados: beneficiadas 619 PME.
h. FECOP - Fundo Empresarial de Cooperac¢io Portu-




guesa: Instrumento de apoio e financiamento das
MPME nacionais para a criacao e consolidacao da
sua capacidade produtiva e competitiva (no valor
total de 434.343.361,00 USD/ 13.294.869,00, des-
tinado ao financiamento das MPME e associacoes/
cooperativas de produtores que operem nas areas
da Industria, Comércio, Turismo e Servicos através de
modalidades de bonificagao de juros e garantia de
crédito - 55% quando se trate de pedidos de Peque-
nas e Médias Empresas e 80% quando se trate de
pedidos de Micro empresas e Associagao/cooperati-
va de produtores).

1. Primavera Express: Software de gestao e organiza-
¢ao contabilistica basica empresarial (stock, facturas,
cotagoes, balancetes, mapas de registo, etc.).

Resultados alcangados: 250 PME beneficiarias

J. Promogdo PME: Servico de divulgagao e promogao
das MPME’s.

k. Projecto CaDUP - Cada Distrito um Produto: Meca-
nismo de assisténcia empresarial para a melhoria e
maior eficiéncia da exploragao dos recursos locais
nas provincias-piloto de Maputo, Gaza, Inhambane,
Manica e Nampula.

o LHstrrbos Loy
Mt s mrid sy

Servicos de Assisténcia PME

Resultados alcancados: Foram assistidos 251 empreendedo-
res, micro e pequenos empresarios dos quais 88 mulheres
dos sectores de agro-pecuaria, artesanato, industria, turismo
e servicos, envolvidos na cadeia de valor de 200 produtos
seleccionado.
. Ligagdes PME: Servico de assisténcia na ligacao das
PME aos mercados publico e das grandes empresas.
Resultados alcancados: 1.350 PME nacionais participaram
dos workshops de divulgacao no ambito do Memorando de
Entendimento celebrado com a Anadarko; PME capacitadas
em procedimentos e oportunidades sobre Empreitada de
Obras Publicas, Fornecimento de Bens e Prestacao de Servi-
¢os ao Estado.
m. Feira Internacional de Embalagem PME - FIEI: Servi-
¢o de especialidade promogao, assisténcia e ligagao
entre a procura e oferta do sector de embalagem e

impressao.
E .
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Resultados alcancados: 124 expositores e 1.530 visitantes
nas cinco edicdes da FIEI nas provincias de Maputo e Nam-
pula.

“ Linhas de Financiamentos PME PME Beneficiarias
01 144

02
03

260
437 e desembolsados
USD 2 milhoes

ANOSSA CONVICGAO

O IPEME, Instituto para Promocao das Pequenas e Médias
Empresas é uma entidade publica, ¢ um mecanismo, é uma
solugao, &€ um grupo:
- Significa que o IPEME promove e contribui para concreti-
zagao da inovagao
- Significa que o IPEME orienta-se por processos e facili-
ta-se por parcerias
- Significa que o IPEME vé no empreendedorismo uma
oportunidade de criacao e fortalecimento empresarial

PME MOCAMBICANA

- Significa que o IPEME desenvolve modelos e solugoes
metodoldgicas para assisténcia empresarial
- Significa que o foco do IPEME sdao empresas de micro, pe-
guena e média dimensdo

Buscamos em cada atitude, momento e accao dar sentido a
esta evocagao:
“Juntos construindo um IPEME sempre ao Dispor das MPME”
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ESTUDO

O actual contexto de crescimento sustentado em Mogambique é resultado do investimento realizado por todos os Agentes
Econdmicos no sentido da implementacao de um modelo de desenvolvimento integrador, solidario e ambientalmente

responsavel.

PAULO LOPES, COUNTRY PARTNER DA BAKER TILLY MOGAMBIQUE

Apds a concretizacao dos primeiros objectivos macroe-
conoémicos de criacao de um ambiente de estabilidade
politica, social e monetaria propicio ao crescimento eco-
némico, foram realizados os grandes investimentos nos
Sectores Criticos de Actividade. Tal permitiu que grandes
empresas assumissem a lideranca de um processo de
evolucao estruturante na Sociedade Mogcambicana. No
entanto, a manutenc¢ao desta dinamica positiva traz con-
sigo novos e mais ambiciosos desafios.

O proximo passo € assegurar que a melhoria das condi-
¢oes de vida pelo emprego e pela satisfacao e realizacao
pessoal chega a todos e de forma equilibrada. O motor
desse processo,como em qualquer Economia desen-
volvida do mundo, é o sucesso das Pequenas e Médias
Empresas.

O trabalho realizado pelo IPEME / USAID, em parceria
com Baker Tilly Mogambique e cujos principais resul-
tados descreverei adiante, tem precisamente como ob-
jectivo contribuir de forma solida para o alargamento
da base de Pequenas e Médias Empresas do Pais e criar
condigoes para 0 seu sucesso num contexto cada vez
mais competitivo.

Assim, em primeiro lugar, gostaria de agradecer o
apoio inestimavel de todos os Agentes Eco-
némicos que participaram no Estudo.
Em segundo lugar, e mais rele-
vante, referir o quao gratifi-
cante foi para a nossa
Equipa constatar
que os em-

{1 PME MOGAMBICANA

preendedores mocambicanos estao altamente motivados
para fazer do seu Pais uma referéncia de desenvolvimen-
to e igualdade no continente africano.

Os resultados globais do trabalho realizado permitem
concluir que...

* As Pequenas e Médias Empresas Mogambicanas
estao hoje mais preparadas para enfrentar os
desafios futuros,em larga medida pela sua maior
maturidade e capacidade de identificar oportu-
nidades e planear e promover o seu trabalho;

* O tecido empresarial Mogambicano apresenta
todas as condigdes para poder crescer e pros-
perar, havendo motivacao, esperanga, ousadia e
investimento por parte de todos os Agentes Eco-
némicos - Empresarios, Estado, Colaboradores,
Universidades;

* As Pequenas e Médias Empresas Mogambicanas
tém consciéncia do caminho que ainda tém
que percorrer e dos objectivos que pretendem
atingir, contudo mantendo a prudéncia e pro-
movendo condicoes de sustentabilidade na sua
actividade diaria;

Como nota final, gostaria de registar a importancia de se
actuar de forma célere e eficaz sobre os constrangimen-
tos identificados para tornar o investimento cada vez
mais atractivo e assegurar que o Pais mantém a dina-
mica de crescimento que todos nds desejamos,
com reflexo na realizagao pessoal, cres-
cimento profissional e satisfacao
dos seus cidadaos.
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RETRATO

As micro, pequenas e médias empre-
sas sao definidas de maneira diferente
de pais para pais, dependendo da
legislagao em vigor. Em Mocambique, o
Estatuto Geral das Pequenas e Médias
Empresas define-as de acordo com o
niimero de trabalhadores e o volume
de negdcios apurado anualmente,
sendo que o volume de negdcios € o
factor prevalecente na classificacao.

0 QUE SAO MICRO,

PEQUENAS. MEDIAS
E GRANDES EMPRESAS?

Distincao entre empresas

» Micro empresa - Empresa com menos de 4
trabalhadores ou com um volume de negdcio
anual inferior a 1.2 milhoes de meticais;

» Pequena empresa - Empresa com o niumero
de trabalhadores compreendido entre 5 e 49 e
volume de negdcios entre 1.2 e 14.7 milhoes de
meticais;

» Média empresa - Empresa com o numero de

trabalhadores compreendido entre 50 e 100 e 0
volume de negdcios superior a 14.7 e inferior a

29.97 milhoes de meticais;

» Grande empresa - Empresa com o numero de
trabalhadores superior a 100 e volume e nego-
cios superior a 29.97 milhdes de meticais.

(© PMEMOGAMBICANA

As PME (ou Micro, Pequenas e Médias Empresas) cons-
tituem um bloco empresarial muito importante para a
economia do pais sendo que 98,6% do mercado é consti-
tuido por este tipo de empresas, de acordo com o Censo
de Empresas ou CEMPRE 2004. Assim, o crescimento
econémico do pais, a criagao de emprego e a reducao da
pobreza estao altamente dependentes do sucesso das
PME.

Foi notado que as pequenas e médias empresas, apesar
da sua dimensao e do seu volume de negocios reduzido,
absorvem mais forca de trabalho nacional do que as
grandes empresas, devido a fraca automatizagao de pro-
cessos produtivos (de acordo com o afirmado pelo Minis-
tério da Industria e Comércio,em 2007).

Devido ao facto de estas estarem dispersas pelo pais,
mesmo em locais rurais, oferecem oportunidades de
trabalho nao centradas na capital do pais e em zonas



0 PAPELCRITICO
NO SUCESSO DAS PME

De acordo com o Estudo IPEME/USAID,
levado a cabo pela empresa Baker Tilly
Mocambique, as instituicoes publicas tam-
bém tém um papel critico no sucesso

das PME. As politicas desenhadas, as leis
implementadas, os apoios prestados, as
oportunidades lancadas e até mesmo a
informacao difundida assumem grandes
impactos nas empresas que estao ha pouco
tempo no mercado e tém estruturas ainda
fragilizadas.

E importante que as PME sejam um ponto
de atencao de modo a que possam compe-
tir com grandes empresas e concorrentes
estrangeiros no mercado nacional.

Foi no sentido de dar resposta as neces-
sidades das PME que foi criada, pelo de-
creto n® 47/2008 de 3 de Dezembro,uma
instituicao de apoio as PME- o Instituto de
Promogao de Pequenas e Médias Empre-
sas (IPEME), sendo a mesma tutelada pelo
Ministério da Industria e Comércio.

0 GARANTE DA DIFERENCIAGAQ
NO MERCADO

O funcionamento interno das empresas age
como factor de diferenciacao no mercado.
Em primeiro lugar, o ponto mais critico
prende-se com as capacidades de gestao
dos responsaveis das empresas.

Numa primeira fase, é a visao e a experién-
cia no negdcio que irao determinar a sobre-
vivéncia da empresa. Numa segunda fase,

a capacidade de planear estrategicamente
e de definir objectivos estratégicos é que
poderao determinar o rumo da empresa e o
seu estabelecimento no mercado.

Qutro ponto importante € o modo de
operar de cada uma das areas da cadeia

de valor. Para isso, é necessario ter, interna-
mente ou Com recurso a servigos externos,
conhecimentos e capacidades de gestao
especificos sobre cada area.
Adicionalmente, os recursos humanos

das empresas desempenham um papel
critico no sucesso das mesmas: a taxa de
rotatividade, a taxa de produtividade, as
habilitagdes e a capacidade de inovar sao
demais aspectos que influenciam o sucesso
das PME.

PERSPECTIVA POSITIVA

Mogcambique encontra-se, neste momento, com
uma taxa de crescimento do PIB de 8.1% e com
uma previsao de 8.6% para 2015 (de acordo
com dados do Banco Mundial, disponibilizados
em 2014). De igual modo, prevé-se uma forte
entrada de Investimento Directo do Estrangeiro
(IDE) no mercado. E estes factores, em conjunto,
geram uma perspectiva de oportunidades no
mercado bastante positiva.

Por outro lado, 0 ambiente econémico é de-
terminante. O tamanho do mercado, o nivel de
oferta para satisfazer a procura, a facilidade de
entrada de novas empresas e a existéncia de
produtos complementares e substitutos tém o
condao de impactar o sucesso da empresa.

Do mesmo modo, as disposicoes legais e poli-
ticas influenciam estas empresas. Quando nao
sao garantidas as condicoes favoraveis ao seu
crescimento e a estabilidade das mesmas no
mercado, é muito dificil que estas sobrevivam.
Outro factor critico é o estado das infraestrutu-
ras de transporte e servicos publicos oferecidos
que determinam o nivel de sofisticagao de
equipamento que a empresa pode adquirir, 0s
métodos de distribuicao, os niveis de servigo e
0s custos operativos.

industriais — vantagem que apresentam em relacao as
grandes empresas. Pelo mesmo motivo, estas assumem o
papel de redistribuidoras do rendimento por todo o pais,
reduzindo entao as disparidades de rendimento entre as
zonas rurais e urbanas.

Por outro lado, o facto de existir um elevado niumero de
empresas a competir no mesmo sector e com capacida-
des financeiras limitadas, estas focam-se em criar facto-
res de diferenciacao em relagao a concorréncia, gerando
um ambiente de negdcios saudavel e criando oportuni-
dades de inovacao e de diversificagao de produtos/servi-
¢os oferecidos, 0 que beneficia principalmente o mercado
e 0s consumidores finais.

PRINCIPAIS BLOQUEIOS ENCONTRADOS
Apesar do desenvolvimento das PME ser benéfico para
a economia e para o pais como um todo, as empresas

sentem algumas dificuldades que impedem o seu cresci-
mento rapido e sustentavel. Os principais grupos de pro-
blemas prendem-se com o ambiente macroeconémico em
que se inserem, aspectos internos a empresa e com o papel
das instituicoes publicas neste processo.

Como tal, 0 sucesso das empresas nao depende exclu-
sivamente do seu modus operandi. O meio envolvente
assume um peso significativo no desempenho da mesma,
juntamente com a sua dinamica econdémica associada.
Por sua vez, o ambiente econémico pode ser dividido em
varios aspectos. Um deles prende-se com o estado da
economia em geral. Uma economia que esta em fase de
crescimento também promove oportunidades de cresci-
mento mais atractivas as empresas. Por outro lado, se a
economia estiver em fase de recessao é muito mais dificil
que estas se desenvolvam e consigam aumentar a quota
de mercado e obter lucros satisfatorios.
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FUNCIONAMENTO

MOTIVOS
UMA PME

DRIVERS DE CONHECIMENTO PARA AS PME

D T ——
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Investir

em equipamento
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Os drivers de crescimento sao as acgoes escolhidas pelas empresas

como forma de atingir uma taxa de crescimento mais elevada nos pro-
ximos anos. Apesar de ja se evidenciar algum planeamento por parte
de certas empresas, este é pouco estruturado e revela uma incidéncia
apenas no curto prazo.Algumas empresas (cerca de 14%) nao definem

PARA CRIAR
EMMOCAMBIQUE

RAZOES PARA CRIAR UMA PME

3196 i
Conhecimento prévio

do mercado
27% e R U
Identificagao de uma

necessidade no mercado
189 Al A

129% oo

1296 el :
Compra de empresa

existente
%

nenhum tipo de objectivos a médio-longo prazos, e, por consequéncia,
nao dispdem de ideias ou estratégias de crescimento.

Por outro lado, ja é notavel a preocupagao de empresas em relagao a
aspectos nao directamente relacionados com a producao e venda de
produtos ou servicos, como a criacao de valor para o cliente, o reforco
da componente de marketing e a formagao e capacitacao dos seus co-
laboradores.

Em termos estratégicos, foram identificados quatro princi-
pais motivos para a criagcao das PME entrevistadas aquan-
do do Estudo “PME em Mogambique - Oportunidades e
Desafios”. Foram os mesmos o conhecimento prévio do
mercado (31%), a identificagao de uma necessidade no
mercado (27%), o projecto de apoio (12%),a compra de
empresa existente (12%), entre outros (19%).

No que diz respeito ao conhecimento prévio do mercado,
sabe-se que alguns empresarios iniciaram a sua carreira
no sector a trabalhar por conta de outrem como forma

de reunir um conjunto de competéncias e de acumular
poupancas que mais tarde lhes permitiram abrir o proprio
negocio. Nestes casos 0 que acontece € que o responsavel
pela empresa constrdi a sua base e conquista o mercado
com as competéncias adquiridas no passado. No fundo, vin-
ga o0 seu negdcio no mercado com a rede de contactos que
conseguiu juntar e com os clientes fiéis que tinha quando
trabalhava anteriormente em outra empresa. Esta é a situa-

{® PME MOGAMBICANA

¢ao mais comum quanto a criacao das PME (representando
1/3 dos empresarios).

Ao mesmo tempo, cerca de 27% das PME surgiram da iden-
tificacdo de uma necessidade no mercado nacional e da cria-
cao de uma solucdo para satisfazé-la. E notavel o empreen-
dedorismo dos empresarios jovens mogambicanos, visto
que a maioria das empresas que surgiram desta forma tem
uma caracteristica em comum, quadros directivos jovens.
Outras empresas surgiram, por outro lado, de projectos de
apoio a populacao, como forma de desenvolvimento da
comunidade local pela oferta de postos de trabalho, oferta
de solugoes adequadas e investimento de parte dos lucros
na melhoria das condigoes de vida da populagao (12%),ao
passo que outra parte das empresas surgiu da oportuni-
dade de compra de uma empresa existente que estava na
fase de declinio, alteracao do modus operandi e renovagao
de estratégias. O que resultou numa PME renovada com
potencial de crescimento.



RECURSOS HUMANGS,
UMPILAR DO CRESGIMENTC

FONTES DERECRUTAMENTO NAS PME

A area de recursos humanos é considerada estrutural
para as empresas. Contudo, a maioria destas nao dispoe
de uma area dedicada a gestao de recursos humanos,
sendo este tipo de actividades desenvolvidas pelo de-
partamento de administracao - apenas 35% das empre-
sas tém area de Recursos Humanos bem definida e/ou
processos de integracao e retencao formais. Apesar de
ja se notar, por parte das empresas, algum esforco em
implementar politicas de Recursos Humanos, estas en-
contram-se ainda num estado rudimentar.

AREALIDADE CONTRATUAL

A generalidade das empresas na amostra estabelece
contratos de trabalho formais com os trabalhadores
(95%). Nestas, os contratos mais utilizados sao os por
tempo indeterminado (57%), normalmente para co-
laboradores das areas administrativas e centrais e os
contratos a prazo certo (28%), usados maioritariamente
na contratagao de professores — contratos anuais - e
trabalhadores de empresas que funcionam com projec-
tos, como construgao civil, prestacao de servicos, entre

outros — contratos de acordo com a duracao do projecto.

Sao utilizados também contratos sazonais (em 10% das
empresas), para trabalhadores de empresas agricolas e
em determinadas industrias (extracgao de sal e proces-
samento de madeira).

“Candidaturas espontaneas 35%
Outros

26%

Pessoas conhecidas

----- e T 21%
Instituicdes de ensino médio/
técnico e universidades

18%

5%

0

E notavel a preocupacio actual das empresas em
diversificar os pacotes remuneratérios oferecidos aos
colaboradores, em especial, tratando-se de parcelas
remuneratdrias que mitiguem aspectos criticos para as
organizagoes como:
1) Falta de formagao - empresas optam pelo
pagamento das propinas das universidades
ou de prémios de desempenho académico aos
trabalhadores;
2)  Absentismo - bdnus associados a assiduidade;
3)  Envolvimento e responsabilizacao - parcela
variavel dependente da satisfagao do cliente,
alcance de objectivos e outros.
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Ao nivel das praticas de integragao, 57% das empresas referiram, aquando do
Estudo do Ipeme/USAID, que desenvolveram formacgao inicial, formal e informal,
aquando da entrada do colaborador,como forma de mitigar a falta de formacgao
dos candidatos.

Cerca de 7% das empresas contrata trabalhadores em regime de estagio (de
3 ou 6 meses) e posterior contratacao por tempo indeterminado, de modo
a integrar o trabalhador, transmitir conhecimentos necessarios e avaliar a
sua capacidade de aprendizagem. Foi também evidenciado que 33% das
empresas nao dispde de nenhum tipo de praticas de integracao de traba-
Lhadores.

As empresas afirmam sentir dificuldades em reter os colaboradores. Isto
porque a populacao é motivada por ganhos a curto prazo,como o aumento
salarial, e nao reflecte sobre os possiveis beneficios a longo prazo, como
avangos na carreira, melhores condi¢oes de trabalho, ambiente de trabalho
amigavel e oferta de outros beneficios. Devido a este facto e a limitada ca-
pacidade financeira que impossibilita 0 aumento de salarios dos trabalha-
dores, a taxa de rotatividade nas empresas constitui um constrangimento.

Falta de capacidade il s Plano
para desenvolver ¢ de carreira

praticas de retengao

Avaliacao
de desempenho

() PMEMOGAMBICANA



ADANGA DOS PACOTES
REMUNERATORIOS

Uma das praticas identificadas nas empresas como
diferenciadora é a diversificagao dos pacotes remune-
ratorios, com componentes associadas ao desempenho
dos colaboradores, como forma motivar e promover a
autonomia. Para além do salario base, os trabalhadores
recebem outro tipo de retribuicao fixa (38% das em-
presas), retribuicao variavel (46%) e beneficios (42%).
Ainda assim, 23% das empresas nao possui capacidades
financeiras para diversificar os pacotes remuneratérios
e oferece somente o salario base.

A retribuicao fixa mais comum é o subsidio de refeicao
(45% das empresas), a retribuicao variavel mais comum
sao os prémios de desempenho (69% das empresas) e
os beneficios mais frequentes sao telemovel e plafond
de telemovel (37% das empresas) e planos de salude
(21% das empresas).
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A COMPONENTE
CONTABILISTICAE
FINANCEIRA NAS EMPRESAS

O Estudo elaborado pelo IPEME e

o programa Speed da USAID, dedi-
cado as oportunidades e desafios
das PME em Mocambique, levantou
dados interessantes sobre a compo-
nente contabilistica e de financeira
das organizagdes entrevistadas. O
documento revela que a totalidade
das empresas realiza relatérios de
prestacao de contas no final de cada
periodo contabilistico, maioritaria-
mente trimestral nas empresas que
beneficiam do regime de tributagao
simplificado, e anual nas restantes.
Em termos de actividade de conta-
bilidade, mais de metade das em-
presas recorre a servico de terceiros
para esta actividade (54 %), contudo,
algumas destas ja comecam a ex-
pressar a vontade de integrar co-
laboradores com as competéncias

PMEMOCAMBICANO

necessarias para assegurar interna-
mente esta actividade.

Notou-se ainda que metade das
empresas ja foi alvo de auditorias,
sejam elas motivadas internamente
por opcao das empresas - auditores
externos contratados pela empresa
- ou externas, desenvolvidas pela
Autoridade Tributaria de Mocambi-
que.

No que concerne as fontes de finan-
ciamento, as organizagoes apresen-
tam estruturas de financiamento
rigidas, centradas no reinvestimento
dos lucros, que limitam a capaci-
dade de novos investimentos e/ou
expansao de actividades.

Apenas metade das empresas recor-
re a uma segunda fonte de financia-
mento. Destas, a fonte mais frequen-
te sao os empréstimos bancarios

(62%) - representam em média um
maximo de 25% da estrutura de
financiamento das empesas-, sequi-
da dos aumentos de capital (23%) e
das contas caucionadas (8%).

Mais de metade das empresas con-
sidera que as condicdes de acesso
ao crédito bancario sao desfavora-
veis devido a processos de acesso

e elegibilidade exigentes, morosos
e com custos associados; taxas de
juros elevadas; e exigéncia de ga-
rantias reais.

Ao mesmo tempo, foi evidenciada
na generalidade das empresas uma
fraca capacidade em termos de ges-
tao financeira, sobretudo devido a
centralizacao da tomada de decisao
nas disponibilidades imediatas da
empresa (gestao com base no cash-

flow).



® Foram detectadas praticas rudimentares na area dos

Recursos Humanos apesar da necessidade em termos de G ESTA 0 R EV E LA
formacao de colaboradores ja existir.
® As empresas evidenciam uma estrutura rigida de financia- M Al O R G RA U

mento com poucas empresas a aceder ao crédito bancario. Tudo
porque subsiste uma percepcao negativa das condi¢oes de acesso.

® As PME apresentam uma fraca capacidade de gestao financeira, o D E
que limita os beneficios a médio-longo prazos.

® As boas praticas na area de aprovisionamento identificadas passam M ATU R | DA D E
pela ldgica make-to-order, com preocupacao crescente em desenvolver

praticas de gestao de inventario. Ao nivel da logistica, as condicoes das
infraestruturas de transporte representam custos adicionais para as em-

presas.
O actual foco das empresas

® A boa relacao com os clientes,a manutencao de conhecimentos da analisadas pelo Estudo do Ipeme/
area de negocio, a participagao em concursos e feiras foram identificadas USAID, a par com as dimensdes
como sendo as melhores praticas na vertente comercial. Mas a pratica de vendas e produgao, passa pela
da realizagao de estratégias ou definicao de objectivos comerciais nao é gestao do capital humano. O
comum. desenvolvimento de politicas e
praticas evoluidas é considerado
como prioritario de forma a assegurar
uma maior competitividade das
organizagoes e como meio de
possibilitar o desenvolvimento das
restantes dimensoes da cadeia de

® A dimensao Marketing foi considerada como incipiente, contudo diversas
empresas definem os seus clientes-alvo e ajustam seus produtos ou servi-
¢os as necessidades do mercado.

® A preocupagao com a sofisticagao organizativa e os processos internos
embora seja evidente,ainda nao se reflecte na utilizagao massiva de sis-

temas informaticos ou na contratagao de colaboradores especializados. valor
® O investimento em investigacao e desenvolvimento nao é considera- As empresas mencionam acgoes como
do prioritario mas ha empresas que usam solucdes alternativas. diversificacao de produtos e servigos

(27 %), expansao de actividade para
outras localizagoes (18%),aumento da
carteira de clientes (16%), melhoria da
qualidade de produtos/servigos prestados
(14%) e investimento em equipamento
de producao (11%) como estratégias de
crescimento para 0s proximos anos.
A preocupacao com processos nao
directamente relacionados com vendas e
produgao como a criagao de valor para o
cliente, o reforco da componente de marketing e
a formacao de colaboradores permite identificar
um crescente grau de maturidade dos responsaveis
das empresas em Mogcambique.

® As PME desenvolvem acgoes de responsabilidade social princi-
palmente com os objectivos de promover uma relagcao préxima e
positiva com a populagao local, manter boas ligagdes com o Estado,
divulgar a marca da empresa e motivar os trabalhadores.
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A“CORRIDA
OBSTACULO

1) MAO-DE-OBRA POUCO QUALIFICADA

O problema da mao-de-obra pouco qualificada é sentido
em todo o pais embora os impactos sejam mais eviden-
tes no norte do pais. Um fendmeno que decorre devido
a menor concentracao de instituicdes de ensino nessa
zona. O impacto por sector de actividade é transversal.
2) GESTAO FINANCEIRA INEFICIENTE

A falta de capacidade de gestao financeira foi eviden-
ciada na generalidade das empresas entrevistadas, nas
trés zonas do pais e em todos os sectores de actividade
representados na amostra.

3) ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO RIGIDA

O impacto deste obstaculo é mais notado no norte do
pais,onde ha maior concentracao de micro e pequenas
empresas, e no sector do comércio, onde a actividade de
aprovisionamento é feita somente apds a efectivacao de
encomendas.

4) LIMITADA CAPACIDADE DE PLANEAMENTO E
VISAO ESTRATEGICA

Lacuna sentida em todo o pais e transversal a todos
sectores de actividade representados na amostra. Nao
se evidenciou a definicao de planos estratégicos, planos
comerciais ou objectivos comerciais na generalidade
das empresas.

5) BARREIRAS AO COMERCIO COM O EXTERIOR
Obstaculo com mais impacto nas zonas sul e centro de-
vido a maior concentragao de médias empresas nestas

PME MOCAMBICANA

areas e a existéncia de pequenas empresas no norte que
apresentam comercio com o exterior limitado e maiori-
tariamente na vertente importacao.

6) INFRA-ESTRUTURAS PUBLICAS POUCO
SATISFATORIAS

Impacto mais sentido na zona norte do pais devido ao
pior estado de conservacao das vias e infra-estruturas
com menor nivel de sofisticagao. Os sectores de acti-
vidade mais afectados sao o comércio, a industria e a
prestacao de servicos.

7) CORRUPCAO E COMPLEXIDADE

DOS PROCESSOS PUBLICOS

Obstaculo com menor impacto na zona norte do pais
devido ao tamanho reduzido do meio empresarial e ao
elevado nivel de convivéncia entre cidadaos, facto que
reduz o nivel de corrupgao. Os sectores que sentem esta
lacuna com maior intensidade sao a prestacao de servi-
¢os, comércio, agricultura, construcao e servigos associa-
dos e industria.

8) RELACIONAMENTO ENTRE O SECTOR PUBLICO
E PRIVADO

Impacto mais sentido nas zonas norte e centro devido
ao direccionamento da maior parte de iniciativas de
apoio as PME a zona sul do pais, capitais provinciais e
zonas de facil acesso. As actividades financeiras e segu-
ros,a industria e a prestacao de servigos sao 0s sectores
mais afectados por esta lacuna.
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APRESENTADAS NO ESTUDO

“PME EM MOGAMBIQUE - OPORTUNIDADES E DESAFIOS”
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1.MAO DE OBRA POUCO QUALIFICADA
PME

« Criar planos de formacao e capacitacao

* Promover frequéncia escolar por parte de
trabalhadores (pds-laboral)

 Apoiar no pagamento de propinas esco-
lares

ESTADO

« Expandir rede de institutos médios/técni-
cos e escolas industriais

« Adaptar curriculos académicos as neces-
sidades actuais do mercado

« Consciencializar a populagao em relagao
a ética profissional e habitos

de trabalho

INSTITUICOES DE APOIO AS PME

« Divulgar as PME os planos de formagoes
de diversas instituicoes

« Desenvolver o programa nacional de
estagios profissionais e pré-profissionais

« Criar um pacote de intercambios provin-
Ciais para estagiarios

2.GESTAO FINANCEIRA INEFICIENTE
PME

« Garantir internamente competéncias de

gestao financeira

« Realizar auditorias de modo a identificar
eventuais problemas

ESTADO

« Desenvolver sistema de incentivos para

empresas que apresentem

qualidade na informacao financeira

« Dinamizar acgdes regulares de inspeccao
financeira as empresas

INSTITUICOES DE APOIO AS PME

« Consciencializar sobre a importancia da
gestao financeira

» Desenvolver workshops de boas praticas
de contabilidade e gestao

financeira

¢ Auxiliar no recrutamento de quadros
qualificados

« Auxiliar na identificagao e escolha de
empresas de contabilidade

certificadas

3.ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO
RIGIDA

PME

e Procurar informacgao sobre o uso e bene-
ficios de diversificacao de

fontes de financiamento, diferenciando
necessidades de curto e longo prazos
ESTADO

« Ajustar financiamentos para que se apli-
quem a toda a cadeia de valor

* Promover acordos para constituicao de
fundos de co-garantia

¢ Promover a captacao de fundos externos
com condigdes mais acessiveis
INSTITUICOES DE APOIO AS PME

« Divulgar oportunidades de financiamento
existentes

« Esclarecer sobre metodologias de candi-
datura

 Prestar apoio na escolha do tipo de finan-
ciamento mais adequado

¢ Desenvolver acordos com a banca co-
mercial

« Promover protocolos com institutos de
micro-finangas

» Desenvolver workshops de simulacao de
acesso a financiamento

4.LIMITADA CAPACIDADE

DE PLANEAMENTO E VISAO
ESTRATEGICA

PME

¢ Planear a longo prazo, definir objectivos
e metas

« Separar relacao familiar e gestao profis-
sional da empresa

ESTADO

. Criar politicas de favorecimento as PME
que apresentem um conjunto de aspectos
para atingir niveis de competitividade mais
elevados

INSTITUICOES DE APOIO AS PME

« Divulgar iniciativas que visam a capacita-
¢ao das PME em competéncias de gestao e
desenvolvimento empresarial

» Oferecer workshops de elaboracao de
planos estratégicos, planos de

marketing e comunicacao e de definicao de
objectivos comerciais

« Criar solucoes em formatos alternativos
para empresas em locais de

dificil acesso
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COMENTARIO

A IMPORTANCIA

DA CONTABILIDADE ORGANIZADA

Antes de dissertar sobre a propria importancia da cién-
cia de contabilidade, importar definir a sua esséncia.
Com efeito, uma das disciplinas mais antigas, complexas,
fascinantes e também importantes para a vida humana
¢ a Contabilidade. Ciéncia de natureza Econdmica, cujo
objecto € evidenciar a realidade, passada, presente e fu-
tura de qualquer entidade, publica ou privada, analisada
em termos quantitativos e por método proéprio, com o
fim de obter informagdes indispensaveis a Gestao, me-
diante conhecimento da sua situagao patrimonial, dos
resultados obtidos, do planeamento e controlo de acti-
vidades, visando apresentar uma imagem fiel, verdadeira
e apropriada da entidade para beneficio dos diferentes
utilizadores, Estado, gestores, accionistas, financiadores,
parceiros, clientes, fornecedores, consumidores e publico
em geral.
A contabilizacao de eventos (econémicos, financeiros
e monetarios) que podem alterar a situacao patrimo-
nial das entidades compreende actividades de com-
pra,venda, entrada/saida do stock, constituicao de

reservas e retiradas dos socios, registo de dissolucao ou
faléncia entre outras. Independentemente do tamanho
ou natureza juridica, as empresas tém necessidade de
manter a sua contabilidade completa e actual nao ape-
nas para atender a interesses fiscais ou tributarios, mas
também para o processo de gestao. As empresas podem
optar por terciarizar o servico de contabilidade, confiando
-0 a um escritério de Contabilidade, ou adquirir sistemas
de gestao e contabilidade para utilizagao interna sob a
responsabilidade de um profissional da area, para que
possa produzir informacao bastante, para o auxilio da
gestao com eficacia e eficiéncia, e nao sé.

Com efeito, a Contabilidade torna-se, por exceléncia, um
repositorio que proporciona memaoria as empresas, que
permite planear, organizar, liderar controlar e avaliar,
através das demonstragoes financeiras, tais que quando
preparadas com independéncia, objectividade, integra-
lidade, isencao e tempestivamente, transmitem credibi-
lidade junto aos stakeholders, assim como se reveste de
uma plataforma de transparéncia para o mercado.

B UM PAIS COM CONTABILIDADE ORGANIZADA E ACTUALIZADA E UM PAIS VIAVEL




PROF. DOUTOR. MARIO SITOE (BASTONARIO DA OCAM)

Em muitos casos, por desconhecimento da obrigatorie-
dade e utilidade, existem empresas que funcionam ha
muitos anos, mas nao possuem uma escrituragao conta-
bilistica organizada. O mesmo que dizer de alguém que
caminha sem conhecer o destino. A contabilidade tem o
condao de permitir o conhecimento da situagao patri-
monial no inicio da vida da empresa, durante e em qual-
quer estagio da sua vida, para que a todo o0 momento
possa apresentar um inventario fisico e documental que
identifique bens, direitos e obrigacdes.

A facil leitura de informacdes contabilisticas proporcio-
na a compreensao aos investidores

Para as PME, a Contabilidade afigura-se como um ins-
trumento que quando bem explorado propicia melhor
organizagao que pode ajudar a planear um crescimento
sustentavel. A Contabilidade, relativamente aos aspec-
tos de gestao, ajuda na concepcao de dados formais e
factiveis para a tomada de decisao por parte dos empre-
sarios, mormente para as PME. Modela decisoes impor-
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tantes de investimento, ajuda a formulacao de politicas
sustentaveis de redugao de custos e procura promover a
busca de recursos baseada na utilizacao de informacdes
obtidas através de dados dos registos contabilisticos
crediveis.

A globalizacao e a adopgao de praticas internacionais
de Contabilidade - NIRF (Normas Internacionais de
Relato Financeiro), tem permitido o uso de um mesmo
modelo de contabilidade em ambito nacional e inter-
nacional, que vem facilitar a integracao e consolidagao
das contas das multinacionais que representam o pa-
radigma actual do mercado da era da globalizagao. O
Compromisso de Mogambique neste capitulo, é testemu-
nhado pelo esforco do Governo, que através do Decreto
70/2009 de 22 de Dezembro, aprova o Sistema de Con-
tabilidade para o Sector Empresarial em Mogcambique
(SCSEM), que procura ir ao encontro das praticas inter-
nacionais. A facilidade de leitura de informagdes conta-
bilisticas tem a vantagem de proporcionar compreensao
aos investidores.
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Um pais com contabilidade organizada e actualizada é
um pais viavel
Um Plano de Contas bem elaborado oferece uma estru-
tura hierarquica para a contabilizacao dos eventos e sua
classificagao em Activo (bens e direitos), Passivo (obri-
gacoes com terceiros) e Patrimonio Liquido (obrigacoes
para com o0s socios). A escrituracao através do Plano de
Contas proporciona a elaboracao das Demonstracoes
financeiras e outras, que podem ser inUmeras, oferecendo
uma gama de informagoes importantes para a gestao
do negdcio e para as estatisticas macroeconomicas,
sectoriais e nacionais que ajudem o Governo na melhor
elaboracao do Orcamento de Estado e outras previsoes
econdémicas em prol do desenvolvimento social do pais
e também uma plataforma de avaliagao dos investidores
que procuram o pais. Um pais com contabilidade organi-
zada e actualizada é um pais viavel.
Nos tempos actuais, caracterizados por cada vez maior
complexidade das operagdes, obrigou a mudanca do
paradigma desta esséncia passando de preocupagao
tecnicista e legalista, caracteristicas basilares do ultimo
século, para a actual em que a esséncia das operacoes é
que deve nortear a accao dos técnicos.
A descoberta dos recursos minerais e a sofisticacao cada
vez maior dos produtos financeiros, ja nao se compadece
com a contabilidade da era tradicional e mais do que
antes, a funcdes financeiras assumem cada vez maior
amplitude na gestao devendo modelar a coordenagao
entre o operacional e as expectativas dos accionistas na

busca de cada vez melhores resultados e com meno-

res riscos.
A contabilidade organizada, principalmente para

PME MOCAMBICANA

as PME, vulneraveis em muitos aspectos do seu funcio-
namento, devido a sua débil estrutura econdmica e finan-
ceira, é indispensavel para que de uma forma sustentavel
e credivel, elas possam realizar negocios, por exemplo
com o Estado (contratos, licitagoes, etc.), com os fornece-
dores, bancos (cadastro bancario e financiamentos), etc..
Assim, a empresa aconselha-se que organize e mantenha
um sistema de contabilidade, com o objectivo de contro-
lar e registar as variagoes economicas, financeiras e pa-
trimoniais, obtendo a partir desses registos informagoes
de gestao Uteis para a analise e a tomada racional de
decisoes.

A contabilidade permite a padronizagao de procedimen-
tos e de parametros econdmico-financeiros, facilitando
uma melhor e mais correcta avaliacao da situagao e do
desempenho da entidade. Além disso, somente através da
contabilidade, a empresa pode-se mostrar oficialmente
a0s agentes com os quais se relaciona, ou seja, o Estado/
Governo (que cobra impostos e emite leis e regulamen-
tos), os credores (que concedem empréstimos e finan-
ciamentos e analisam riscos), os clientes (que compram
os produtos ou usam os servigos da empresa, exigindo
qualidade e pregos adequados), 0s concorrentes (que
acompanham as estratégias e politicas para se tornarem
mais eficientes), os fornecedores (que vendem os seus
produtos e querem certeza de pagamento), 0s s6cios ou
accionistas (que investem recursos e querem remune-
racao compensatoria e cada vez de maior quinhao), os
administradores/gestores (que dirigem o negdcio), os
parceiros... enfim,0 mercado de uma maneira geral. Essa
comunicagao com o mercado torna-se mais clara quando
provida de informacao da Contabilidade.
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ECONOMIA

INFLACAO, TAXAS DEJURO

t CREDITO AECONOMIA
EM SENTIDO UNICO

BELIZARIO CUMBE (TEXTO)

“Aocorréncia de cheias e inundacdes no inicio do ano levou a que as autoridades ajustassem a meta do crescimento
do nosso Produto Interno Bruto (PIB). A informacao disponibilizada pelo Instituto Nacional de Estatistica mostra que o
crescimento real de 6,6% nos primeiros seis meses do ano de 2013 nao se afasta em demasia das previsdes iniciais de %"

-Ernesto Gove, governador do BM.

JE

JE

O bom comportamento da

economia mogambicana, durante

um determinado ano econdémico,
deixou de ser noticia. E verdade que o
crescimento da mesma varia ano apés
ano, mas a média de 7% registada,
aproximadamente, nos ultimos 10
anos, é incontestavel.

Em 2014 nao foi diferente, apesar

de ter sido antecedido por um ano
marcado por cheias e inundagoes, que
forgaram o ajustamento da meta do
crescimento do PIB, a economia voltou
aos carris,apesar do cenario negativo
observado no mercado cambial, no
primeiro e no ultimo trimestre do

PME MOCAMBICANA

ano,com o metical a perder terreno,
principalmente, para o dolar norte-
americano.

Segundo Ernesto Gove, governador
do Banco Central, dados referentes
ao fecho de Novembro de 2014
mostram que o ddlar foi cotado em
31,22 meticais, 0 que corresponde a
uma depreciacao mensal,acumulada
e anual da moeda nacional de 1,04%,
4,24% e 4,51%, respectivamente.

Baixa Inflacdo e a maturidade dos
mercados

Nos ultimos anos, Mogambique
tem sido caracterizado por niveis

animadores de inflagao. Os precos
sobem menos e Gove justifica que

o cenario “pode denotar uma certa
maturidade no funcionamento dos
mercados internos, importante de se
consolidar e de se preservar da influéncia
negativa de potenciais factores
exdgenos”.

A estabilidade dos precos no territdrio
nacional,em 2014, reflectiu a
conjugacao de varios factores,com
destaque para 0 aumento da producao
local e a oferta de bens e servicos
essenciais, sobretudo de frutas e
vegetais.

A queda dos precos internacionais
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2013

PRODUTO INTERNO BRUTO

2014

das principais mercadorias que
Mocambique importa,a coordenagao
das politicas monetaria e fiscal
visando a regulagao da liquidez nos
niveis adequados ao crescimento

do Produto Interno Bruto (PIB) e a
relativa estabilidade do metical face
as moedas dos principais parceiros
comerciais em quase todo o ano foram,
também, factores que concorreram
para a estabilidade dos precos.

Da inflagao as taxas de juro

O homem forte do Banco Emissor
revelou durante a ceriménia do
balanco do ano econédmico 2014,
que o bom nivel de pregos criou
espaco para a expansao do crédito
por via da reducao da taxa de juro da
Facilidade Permanente de Cedéncia
(a percentagem de dinheiro que

0s bancos comerciais pagam pela
divida que contraem ao Banco de
Mogambique) no Mercado Monetario

AO SECTOR PRIVADO

2013 2014

CRESCIMENTO DO CREDITO

ATE OUTUBRO 2014

Interbancario,em 75 pontos base,
para os actuais 7,5%, mantendo a taxa
de juro da Facilidade Permanente

de Depésitos (o juro que o Banco

de Mogambique paga aos bancos
comerciais pelos depositos de
excedentes de liquidez) nos 1,50%.
Mas a banca comercial continua a
responder a este impulso de forma
timida. Em 2013, Ernesto Gove disse
que o cenario se devia a ineficacia

do mecanismo de transmissao e o
tema foi levado a debate nas jornadas
cientificas de 2014.

Ja no discurso de encerramento, no
ano passado, o governador confrontou
0s gestores bancarios,que dominaram
0 seu auditorio, dizendo que as
instituicoes financeiras nao tém outra
alternativa que nao seja a redugao

do custo do dinheiro no mercado.

Os factores invocados por Gove para
tamanha convic¢ao nao sao Novos.
Trata-se, primeiro, da estabilidade

‘Apesar da conjuntura internacional
adversa, a economia mogambicana
continua a dar provas de resiliéncia.
Dados disponiveis indicam que 2014
vai encerrar com resultados melhores
do que eram vaticinados no inicio

do ano, fruto do empenho de todos

0s mogambicanos e mogambicanas,
empreendedores e agentes econémicos
que mesmo enfrentando dificuldades
diversas tudo fazem para levar avante
0S seus projectos e actividades nos
varios sectores da vida econdmica e

social”- Ernesto Gove, governador do BM

(Dezembro de 2014).

macro-econdmica e, segundo, da baixa

inflacao.

64% do crédito a economia vai para o
sector privado

O crédito bancario ao sector privado
continua a registar uma expansao.
Até Outubro de 2014, o dinheiro
destinado aos patroes tinha crescido
23.8% (Ligeiramente acima dos
23.4% registados no mesmo periodo
de 2013),equivalente a um fluxo
acumulado de 34.635 milhdes de
meticais.

E importante destacar que uma
parcela significativa do crédito a
economia (64%) concedido pelo
sistema bancario tem-se destinado
ao sector empresarial,num quadro
em que linhas de crédito dedicadas
as pequenas e médias empresas

se multiplicam, permitindo assim
que estas assumam o seu papel na
dinamizagao da economia nacional.
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INSTRUMENTOS DEAPQIO BOOTCAMP PARA EMPREENDEDORES

ARRANCA EM MARCO
D QUEAS EMPRESAS £ =

Os empresarios que trabalham em

mercados de baixa renda podem
:) D D E M B E N E F‘ C | A R agora também candidatar-se a um
bootcamp especial on-line,a partir de
Marco. Este bootcamp é um servico
M do recém-lancado Acelerador de
0 M 0 L‘ N K{? Negdcios Inclusivos (http://iba.
d n ventures). O periodo de inscri¢ao

teve inicio a 15 de Janeiro e o prazo
para as inscri¢coes decorrera até 15

0 mecanismo de promocao de negdcios inclusivos e parcerias (LINK), tem e e

como principal missao catalisar de forma sistematica, apoiar e expandir 0 tema do bootcamp on-line sera
parcerias transversais e negdcios inclusivos, de modo a alavancar as habili- “Marketing e Distribuico para a
dades dos intervenientes para 0 alcance dos resultados de desenvolvimento e |aEEECERAIE LB RIS i Tl R

ohjectivos empresariais. aos 4,5 bilhdes de pessoas com uma
renda de menos de 8 délares por dia
ou inferior).

A inicitaiva tem como missao a
mudanca de comportamento e

a distribuicao do produto até ao
consumidor final como a chave

para a criagao de empresas bem
sucedidas no grupo de baixa

renda. O grupo-alvo do bootcamp
sao empreendedores que estao a
trabalhar em produtos inovadores

e em sectores de rapida expansao,
como a energia sustentavel,
alimentos, agricultura e agua e
saneamento.

As actividades do LINK, promovido pela Organizagao Holandesa de
Desenvolvimento (SNV), centram-se no desenvolvimento dos modelos
empresariais inclusivos por meio de acessoria técnica que engloba
0s servicos de iniciacao e incubacao empresarial (por ex. diagnostico
empresarial, apoio na elaboracao do plano de negocio, apoio legal, entre
outros) quer por contratacao de provedores de servicos/consultores como
por meio de especialistas internos.
Fazem parte das actividades do projecto a promocao do matchmaking
entre empresas e investidores por meio de eventos especificos ou através
da plataforma online do acelerador de negdcios inclusivos (iba.ventures).
No ambito do seu portfolio de apoio técnico/assessoria podem-se
destacar as seguintes empresas:

AgroServigos - empresa de agro processamento (Maputo provincia)

AgroKomati & Servicos El - dedica-se ao desenvolvimento de actividades
agro-pecuarias (Maputo provincia)

Processamentos Socala - especializada na producao de éleos naturais
com fins medicinais e cosméticos (Provincia de Inhambane, Zavala)

Winnua - (Provincia da Zambézia)

100%inno - dedica-se a pesquisas, desenvolvimento e comercializacao
de produtos inovadores e diferenciados para o mercado mogambicano
(Maputo Cidade)

Morais Comercial - processamento e comercializagao de sementes
melhoradas (Provincia de Nampula)

Levas Flor - exploragao madeireira e producao de briquetes (Provincia da
Beira e Nampula)

Apds a identificacao das empresas e antes de se iniciar qualquer actividade de assessoria,
estas passam pelo diagnostico empresarial de modo a se identificar lacunas no modelo de
negocios e sectores criticos.

PME MOCAMBICANA
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Muitos dos esforcos das PME no que
tange ao acesso ao crédito esbarram
na falta de contabilidade organizada e
na existéncia de estratégias e planos
de negocio definidos. De que modo a
OCAM pode contribuir para melhorar
esse aspecto?

A OCAM tem requisitos de formacao
continua dos seus membros, que
terao o impacto de alavancar o nivel
de competéncias dos contabilistas e
depois manter o tal nivel conseguido.
A OCAM igualmente estd a trabalhar
no sentido de controlar quem pode
prestar o servi¢o de contabildide no
nosso mercado, para assegurar que
apenas os contabilistas competentes e
em situagdo regular na Ordem possam
trabalhar.

A médio longo termo, a OCAM tenciona
colaborar com as universidaddes no
sentido de contribuir para a revisao
de curriculos de modo a que poten-
ciais membros recebam educagao do
nivel desejado pela Ordem ja a partir
das universidades.

Como resultado, esperamos que 0s
nossos membros estejam a altura de
contribuir para a solugao dos prob-
lemas identificados.

Em termos de actividades vocaciona-
das para a area de contabilidade, 54%
das empresas recorre ao servico de
terceiros. Acha que essa percentagem
é satisfatoria tendo em conta o nivel
de exigéncia do mercado regional,

no advento do Mercado Comum e da
Moeda Unica da SADC?

Existem variadas razoes porque as
empresas decidem recorrer a ter-
ceiros. Uma das razdes é quando
as empresas nao tém dimensao
suficiente para ter um depar-
tamento de contabilidde
interno. Outra é quando,
sendo a administragao
da empresa estrangeira
e nao tendo interna-
mente competéncias

principalmente fiscais, e nao queren-
do arriscar, preferem aproximar uma
entidade terceira vocacionada nessas
matérias naquilo a que se chama out-
sourcing.

E dificil dizer qual o nivel ideal de
outsourcing mas sabe-se que este
servigo existe mesmo no primeiro
mundo. E algo que ndo tem relacio
directa com o desenvolvimento da
profissao no pais. Estamos, entretan-
to, a trabalhar para que com o andar
do tempo, as empresas de todas di-
mensoes ganhem mais confianca nos
contabilistas mogambicanos.

Um dos grandes desafios é dotar o
mercado de profissionais de contabil-
idade e auditoria, que possam prestar
um servico competente as empresas.
0 Estudo feito pelo IPEME em asso-
ciacao com a USAID revela que os
empresarios vao manifestando uma
maior necessidade de profissionais

da area a trabalhar no seio das suas
organizagdes. Que comentario lhe
sugere fazer?

Entendemos que A OCAM surgem ex-
actamente para procurar resolver este
problema. A principal preocupacao
nao reside na quantidade de contabi-
listas di-

sponiveis no mercado. Reside sim na
qualidade do servico por estes presta-
do. E aqui que esta o maior desafio

da Ordem. Outrora, sem Ordem de
profissionais, era dificil controlar
quem presta o servi¢o de contabili-
dade e nem saber se a tal pessoa tem
competéncias para o efeito. Neste mo-
mento,a OCAM tem ja uma base de
dados dos contabilistas e auditores de
Mocambique que serao sujeitados a
requisitos internacionais de formagao
para aumentar e manter as suas com-
peténcias num nivel elevado. A OCAM
esta igualmente a desenvolver me-
canismos disciplinares para membros
prevaricadores. Cremos que no médio
termo o mercado sentira o impacto do
trabalho da Ordem e estas estatisticas
serao revertidas.

Metade das empresas ja foi alvo de
auditorias, tenham sido as mesmas
motivadas internamente por opcao
das empresas - auditores externos
contratados pela empresa - ou exter-
nas, desenvolvidas pela Autoridade
Tributaria. Qual é a experiéncia que

a OCAM pode partilhar a este nivel?
Sera que a evolugao positiva se
prende com uma melhoria da gestao?
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E muito bom ouvir este tipo de es-
tatisticas, principalmente quando
falamos de auditorias externas, pois
segundo a teoria de agéncia, o accion-
ista depende dos gestores para mov-
imentar o seu negocio. Somente uma
pessoa independente daria credibili-
dade aos relatérios produzidos pelos
gestores no fim do ano.

A OCAM tem auditores externos entre
0s seus membros. Os nossos audi-
tores trabalham quando convidados
pelas empresas, precisamente por
serem independentes. O que importa
salientar como preocupacao é a fre-
quente ocorréncia de qualificacoes

ou reservas nas opinides do auditores
em Mogambique. Temos um nivel de
relatérios qualificados acima da média
regional. Pode ser que falte conheci-
mento sobre o impacto duma opiniao
de auditoria com reservas. Esperamos
que com o trabalho da OCAM, estas
situagoes possam reduzir. O impor-
tante é trabalhar na prevencao através
da capacitacao constante dos conta-
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bilistas.

Se tivesse que fazer um retrato ou
perfil das PME em Mocambique, quais
seriam os elementos identificadores
que usaria? Acha que as mesmas es-
tarao preparadas para o desafio da
competitividade?

Usaria o numero de trabalhadores
conjugado com o volume de negécios.
Para ser classificada como PME, uma
empresa teria que satisfazer os dois
critérios. Sobre se as nossas PME
estao preparadas, penso que sim.

A nossa economia tem muito mais
pequenas e médias empresas do que
grandes empresas, sendo que a con-
tribuicao destas no PIB é muito sig-
nificativa. A concorréncia € intensa e
continuara assim. E caracteristica dum
mercado evoluido haver muita com-
peticao. Cabe a cada empresa estudar
0 mercado e continuar a adaptar-se as
mudangas que forem ocorrendo. Neste
sentido, embora nunca se possa alca-
ncar a perfeicao, penso que as nossas
PME estao no bom caminho.

A médio longo termo,a OCAM
tenciona colaborar com as
universidaddes no sentido de
contribuir para a revisao de cur-
riculos de modo a que potenci-
ais membros recebam educagao
do nivel desejado pela Ordem ja
a partir das universidades”.

“E dificil dizer qual o nivel ideal
de outsourcing mas sabe-se
que este servico existe mesmo
no primeiro mundo. E algo que
nao tem relagao directa com o
desenvolvimento da profissao
no pais. Estamos, entretanto, a
trabalhar para que com o andar
do tempo, as empresas de todas
dimensdes ganhem mais confi-
anga nos contabilistas mogam-
bicanos’”

“E caracteristica dum mercado
evoluido haver muita com-
peticao. Cabe a cada empresa
estudar o mercado e continuar
a adaptar-se as mudangas que
forem ocorrendo. Neste sentido,
embora nunca se possa alcangar
a perfeicao, penso que as nossas
PME estao no bom caminho.”
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PENSAR O FUTURO
VIVENDO O PRESENTE

A Mngambique Previdente, SGFP, S.A,, providencia
servicos de criacao e gestao de fundos de pensoes,
bem como consultoria em investimentos, actuarial
e financeira. Planeie a reforma dos seus colaboradores
de forma personalizada, segura e com um olhar de
confianga no futuro.

Comece hoje a preparar o0 amanha.
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FINANCIAMENTO
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FINAGRO PROMOVE CULTURAS DE RENDIMENTO
E CADEIAS DEVALOR ALIMENTARES

O objectivo do FinAgro é aumentar a competitividade no
sector privado, em determinadas culturas de rendimento
e cadeias de valor alimentares. O programa é financiado
pela Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento
Internacional e pelo Governo de Mogambique, e concede
subvencgoes a pequenas e médias empresas (PME), bem
como a associagoes de agricultores e cooperativas que
trabalham na agricultura, no agro-processamento, na co-
mercializacao e em actividades de exportacao.

As subvencoes atribuidas no ambito deste programa tém
como objectivo a aquisicao de equipamento, activos fixos
e/ou assisténcia técnica. As subvencoes serao atribuidas
em género e nao em valores monetario.

O projecto abrange a Provincia de Tete (Angdnia, Cahora
Bassa, Changara, Chifunde, Chiuta, Magoe, Maravia, Macan-
ga, Moatize, Mutarara, Tsangano,Zumbo e cidade de Tete)
e a primeira janela tera a duracao de 6 meses a partir de
Setembro de 2014, que corresponde a 1° fase em que o
candidato submete a sua proposta.

MESE APOSTA NO APOIO A COMPETITIVIDADE

O MESE (Mecanismo de Subsidios Empresariais) € uma
componente do Projecto de Apoio a Competitividade e
Desenvolvimento do Sector Privado (PACDE), Programa
financiado pelo Banco Mundial e implementado pelo
Ministério da Industria e Comércio. O principal objectivo
do PACDE é o de facilitar o aumento do crescimento e da
competitividade no sector privado mogambicano. O MESE
€ gerido de acordo com os termos detalhados no Manual
de Operagoes do MESE, parte integrante do presente Ter-
mo de Compromisso.

O objectivo especifico do MESE é o de fortalecer a capaci-
dade humana e institucional das empresas privadas e das
suas organizagoes representativas do sector privado. Atra-
vés da provisao da assisténcia técnica e financeira, 0 MESE
tem como finalidade aumentar a competitividade interna-
cional das empresas privadas e capacitar as associagoes
comerciais, as ordens profissionais, e as camaras de comér-
cio e industria para melhor servirem os seus membros.

PRO-JOVEM - 0 PROGRAMA EM PROL DO
EMPREENDEDORISMO JUVENIL

O Pro6-Jovem é um programa do Governo que resulta da
parceria entre o Instituto de Gestao das Participacoes do
Estado (IGEPE), Instituto para Promocao das Pequenas e
Médias Empresas (IPEME), o Conselho Nacional da Juven-
tude (CNJ) e o sector empresarial do Estado, em resposta
as preocupacoes de acesso ao financiamento e emprego
por parte dos jovens.

O Fomento de pequenas e médias empresas e do au-
to-emprego, capazes de enquadrar e apoiar a iniciativa
empreendedora, sao 0s objectivos perseguidos pelo Pro-
Jovem, que possui uma abrangéncia nacional. No fundo,

a sua Missao passa por prestar servigos de concessao de
créditos aos jovens mogambicanos;

Constituem objecto de financiamento pelo programa os
projectos ou iniciativas empresariais micro e pequenas
(individuais ou colectivas). As areas a serem financiadas
incluem a geracao de emprego, a melhoria do ambiente de
negocios e a proteccao social.

Apos cumpridas as condigdes de acesso e de elegibilidade,
0s projectos podem ser financiados até 50 mil meticais
aos jovens e até 100 mil meticais as associagoes juvenis e
empresas jovens.

FEVEREIRO 2015 (37),
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O sector industrial em Mogambique
€ ainda pequeno e de baixa tecnolo-
gia, excluindo obviamente a industria
de extraccao e alguns megapro-
jectos. A contribuicao por parte da
industria, agricultura e servigos em
termos de PIB nao mudou significa-
tivamente nos ultimos dez a doze
anos, nem houve, tao pouco, um au-
mento significativo na percentagem
de postos de trabalho criados com o
sector da industria.

De forma a contrariar esta tendéncia
ja verificada, a Estratégia Nacional
de Desenvolvimento (ENDE) colocou
este sector no centro dos planos de
desenvolvimento futuro de Mocam-
bique. A industria transformadora

€ importante pelas suas potenciais
contribuicdes para a mudanca es-
trutural da economia, pela diversi-
ficagao, pela geracao de empregos,
atragao de investimento estrangeiro,
transferéncia de tecnologia e au-
mento da produtividade.

Previsao possivel face ao cenario de
“doenca holandesa”

Observando o que se passou noutros
paises, constata-se que os booms

de recursos naturais tém como con-
sequéncia o excessivo aumento da

PME MOGAMBICANA

procura de moeda local, empurrando
0s precos de bens e servicos para
valores superiores aos habituais.
Como consequéncia verifica-se uma
valorizacao da moeda e um aumen-
to dos precos relativos ao trabalho,
imobiliario, construgao civil, trans-
portes e logistica, tornando-os mais
caros. Por sua vez, esta alteracao de
precos afecta negativamente a pro-
ducao. Este efeito é conhecido por
“doenca holandesa” e pode resultar
numa virtual eliminacao do sector
industrial.

Um estudo recente encomendado
pela CTA e SPEED incide sobre o es-
tado actual da industria em Mogam-
bique e visa prever o que pode
acontecer num cenario de “doenca
holandesa” O relatério observa que
as empresas deste sector enfrentam
uma série de obstaculos na sua ten-
tativa de fazer negdcios em Mogam-
bique. Sao poucas as que podem e
tentam exportar. Deparam-se com in-
certezas quanto a disponibilidade e
qualidade da energia eléctrica, taxas
de licenciamento, custos de trans-
porte, procedimentos de importagao
e exportagao, um salario minimo
desenquadrado com a produtividade
e outras questdes relacionadas com

o
! E e
COMENTARIO DA USAID/SPEED DISPONIVEL NO WEBSITE: HTTP://WWW.SPEED-PROGRAM.COM/BLOGS/QUAL-0-FUTURO-DAINDUSTRIA-MOCAMBICANA

0 ambiente de negdcios, que acabam
afectando todo o sector da industria.
Se hoje em dia este sector ja nao é
competitivo, imagine-se a reducao
que sofreria num cenario de “doenca
holandesa”

Comportamento expectavel das em-
presas

E verdade que algumas empresas
operam em segmentos de mercado
que lhes proporcionam alguma re-
sisténcia a “doenca holandesa”. Por
exemplo, as empresas de capital
intensivo que compram a maior par-
te das matérias primas no mercado
internacional e produzem bens de
consumo para o mercado interno,
podem conseguir reduzir os seus
custos, o que Lhes permite manter ou
aumentar as suas quotas de merca-
do, mesmo face a importagdes mais
baratas.

No entanto, esta nao é a perspectiva
para a maioria das empresas. Para
empresas que produzem produtos
poucos diferenciados para o mercado
interno, as importagoes mais baratas
certamente iriam ‘extermina-las”.
Algumas dessas empresas, actual-
mente, reforcam a sua competitivi-
dade ao oferecer aos consumidores



servicos de valor acrescentado e isso
pode ajuda-las a competir a curto e
médio prazo.

Para as empresas que produzem bens
pouco diferenciados e facilmente
substituiveis, que exportam produtos
processados com base em matérias
primas importadas, ou que exportam
produtos bastante padronizados para
o exterior, a perspectiva de um boom
de recursos naturais traduzir-se-ia
num péssimo cenario. Os produtos
substitutos importados facilmente
exterminarao os bens produzidos
localmente.

As empresas que baseiam a sua pro-
ducao no trabalho intensivo ou na
producao de produtos de valor acres-
centado e bens padronizados, verao
0s seus produtos ficarem mais caros
quando comparados com dolares
norte-americanos, em virtude da
subida do metical. Essas empresas
ja estao sob pressao. Sao raros 0s
exemplos de industria de trabalho
intensivo e orientada para a expor-
tacao em Mocambique.

Em resumo, a “doenca holandesa”
tornara as coisas ainda mais dificeis
para a maioria das empresas no sec-
tor industrial em Mogambique.

Essa possibilidade vai, muito

provavelmente, frustrar os objectivos
da politica de industralizacao do
Governo. Deve-se por isso comecar,
desde ja,a fazer uma cuidadosa
gestao macroeconémica e procurar
fazer investimentos estratégicos

para melhorar a produtividade e o
ambiente de negocios. Caso contrario,
Mocambique pode acabar por ficar
apenas com algumas empresas in-
dustriais no sector nao-extractivo,em
vez de concretizar o plano expresso
na ENDE para uma completa indus-
trializagao.

As empresas de capital intensivo,
que criam poucos postos de trabalho
e que importam matéria prima do
estrangeiro, sao as que tém perspec-
tivas mais favoraveis num cenario de
possivel “doenca holandesa”

O tipo de empresa mais importante
num processo de industrializacao, é
aquela que se baseia em trabalho
intensivo, adquire matérias primas
localmente e que exporta uma boa
parte dos seus produtos. No entanto,
este € o tipo de empresas que actual-
mente enfrentam dificuldades signif-
icativas e que estao mais propensas
a sofrer um cenario de “doenca
holandesa”
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Como aumentar as possibilidades de
sucesso na industria

De forma a aumentar as possibili-
dades de sucesso do sector industrial
mogambicano, assim como do seu
plano de industrializacao, é impor-
tante atenuar o impacto da “doenca
holandesa” e melhorar o ambiente
de negdcios em geral, prestando
atencao a competitividade do salario
minimo, aos estrangulamentos e in-
eficiéncias de infraestruturas, e ainda,
fazer investimentos estratégicos para
melhorar a produtividade em secto-
res tradicionais da economia.

Se essas medidas nao forem tomadas
antecipadamente, e sob um cenario
de “doenca holandesa’”, as conse-
quéncias a longo prazo para a trans-
formacao estrutural da economia
serao, extremamente pessimistas. Os
beneficios a longo prazo do proces-
so de industrializacao e, portanto, a
transformacao estrutural, sé podem
ser realizados se,quem detem o
poder para tomar decisoes, gastar de
forma sabia os lucros obtidos com os
recursos naturais nos préximos anos,
afim de estimular a economia para
que funcione de forma mais eficiente
e produtiva para as geragoes vin-
douras.

FEVEREIRO 2015




COMENTARIO

A COMPETIVIDADE DAS PME
NO QUADRO DA SADG

FLEUTERIO MABJAIA, DIRECTOR DE SERVIGO DO IPEME

O interesse em perceber a dimen-
sao enddgena e exdgena que pode
influenciar as Pequenas e Médias
Empresas (PME) nacionais ou mo-
¢ambicanas, nao esta no facto de
actualmente elas serem um chavao
corrente, mas seguramente por se-
rem aquelas que sao objectivamente
responsaveis pela geracao de renda,
geracao de emprego, diversificacao,
estimulo a inovacao e a criatividade,
mobilizagao de recursos sociais e
econdmicos, e serem cruciais para a
competitividade do pais.

E a questao é mesmo perceber, 0
que implica a competitividade da
PME mog¢ambicana, se considerar-
MOoS que Somos um pais inserido

e localizado na regiao austral de
Africa e membro activo e subscritor

PME MOCAMBICANA

de muitos dos Protocolos da SADC
(Southern Africa Development Com-
munity).

E a competitividade que determina
a colocacao dos bens e servigos nos
mercados interno e externo nos
negocios desenvolvidos pelas PME.
O alcance da competitividade em-
presarial das PME nacionais requer
maior racionalizacao de recursos
disponiveis de tal modo que a uti-
lizacao dos factores de produgao
resulte em ganhos adicionais para a
empresa e em precos relativos mais
baixos comparativamente as compe-
tidoras no mercado regional.

Mas sera que as PME nacionais e
mogambicanas compreendem a sua
competitividade, sera que sabem se
sao competitivas na SADC e se po-

dem ser competitivas?

Os factores ou elementos da compe-
titividade apontam para necessida-
de da PME:

o Ser formal e estar estrutu-
rada.

o Possuir organizagao conta-
bilistica/processo adequa-
dos de gestao.

o Buscar e dominar a infor-
macao.

o Capacitar regularmente a
sua mao-de-obra e especia-
lizar a sua actividade.

o Ter uma estrutura de ne-
gocio independente do seu
proprietario.

o Ter e implementar planos
de reinvestimentos.



o ldentificar e estabelecer
parcerias/evitar a auséncia
de espirito de cooperacao
empresarial.

o Buscar inovar ou empreen-
der para superar a concor-
réncia/iniciativa de promo-
ver melhorias.

o Encarar os desafios como
oportunidade (visao estra-
tégica).

o Evoluir e continuamente
implementar gestao quali-
tativa.

o Saber explorar competiti-
vamente especificidades da
sua estrutura empresarial/

desenvolvimento estrutural.

o Controlar e minimizar per-
das na estrutura de custos.

o Proceder a aquisicao e uso
de tecnologias.

o  Criar, manter actuar o perfil
e lista de clientes, concor-
rentes e do mercado.

As PME nacionais e hoje cada vez
mais,as PME mogcambicanas, en-
frentam estes desafios de competi-
tividade.
O Mercado da SADC é composto por
cerca de 250 milhoes de habitantes
e dominado por um gigante econo-
mico, que é a economia sul-africana,
0 que acentua a preocupacao sobre
a competitividade das PME nacional
e mogambicana.
Mogambique tem vantagens compa-
rativas em areas como a agricultura,
e agro-industria, turismo, pescas e
outras, produtos com qualidade in-
questionavel, o que coloca as PME
numa posicao favoravel na medida
em que pode servir de instrumento
para parcerias estratégicas.
Entretanto, existem factores exod-
genos a competitividade que, se
eliminados ou minimizados, podem
fortalecer a capacidade competitiva
das PME:

o Necessidade de adoptar um

quadro de incentivos PME
a exportacao e producao
nacional de produtos nacio-
nais (aquisicao bonificada
de certificacao de qualida-
de, outros) — programa de
internacionalizacao PME;
Necessidade de estabe-
lecimento obrigatorio de
regime de compras publi-
cas de produtos nacionais
num minimo percentual e
destinar exclusivamente a
contratacao publica as PME
em certas modalidades.
Necessidade de estabele-
cimento de esquemas de
incentivos através de sub-
sidios a producao nacional
(por exemplo, a operacio-
nalizacao do Mecanismo
de Subsidio Empresarial na
fase Il).

Necessidade de se adoptar
em sede de investimentos
regimes de beneficios fis-
cais diferenciados quando
se trate de pedidos solicita-
do por PME mocambicanas.
A obrigatoriedade de trans-
formacgao local minima de
alguns produtos nacionais
por capital estrangeiro cuja
cadeia obrigatoriamente
deve envolver.

Necessidade de ser obri-
gatoria a coligagao em-
presarial num percentual
minimo entre uma empresa
estrangeira e uma PME mo-
¢cambicana.

Necessidade de esquemas
de financiamento publico

e privado orientado para a
competitividade das PME’s.
Necessidade de adopcao de
contratacao e subcontrata-
¢ao obrigatdria minima a
uma PME quando se trate
de grande empresa.

As acgoes de promogao e assistén-
cia as PME’s que o Instituto para a
Promocao das Micro, Pequenas e
Médias Empresas (IPEME), pode e
deve continuar a desempenhar, deve
estar orientado também para:

o PME do sector de exporta-
cao

o ldentificagao de PME com
potencial de exportacao.

o Desenvolvimento e estrutu-
ra empresarial.

o Disponibilizar e opera-
cionalizar plataformas e
servigcos de apoio ao de-
senvolvimento de negdcios
e investimento que pro-
movem e facilitam o em-
preendedorismo, inovacao,
criatividade bem como o
fortalecimento de capacida-
des competitivas das PME
nacionais que ja operam no
mercado.

o Facilitagao na certificagao
de qualidade.

o Operacionalizagao do pro-
cesso do estabelecimento
de ligagbes com as compras
publicas e com as grandes
empresas.

o No ambito de programas
PME, desenvolvimento de
cadeias de valor de produ-
tos com vantagens compa-
rativas a nivel local.

A actuacao do IPEME em prol do
desenvolvimento da competitivida-
de das PME é feita visando remover
0s constrangimentos a competitivi-
dade empresarial tanto enddgenos
como 0s exdgenos a actuagao das
empresas.

Apesar da provavel entrada em
vigor do regime de mercado adua-
neiro e comum a nivel da SADC, as
PME nacionais e mogambicanas tém
fortes possibilidades de concorrer
competitivamente no ambito da
SADC.
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Esta ambicao demonstrada pelas Pequenas e Meédias
Empresas (PME) ja exige, e com urgéncia, alguma cele-
ridade na melhoria do ambiente de negdcios. Mas a ve-
locidade ideal é a demonstrada pelos organizadores do
concurso, cuja grande ambigao € impulsionar o tecido
empresarial ao alcance da qualidade de exceléncia.
Assim, o Ministério da Industria e Comércio, o IPEME,
o grupo Soico; o BCl; a Organizacao Holandesa de De-
senvolvimento (SNV); a Primavera e a OCAM (Ordem dos
Contabilistas e Auditores de Mocambique) orgulham-se
pelo recorde alcancado de 343 PME inscritas na edigao
2014. E uma participacdo recorde, visto que na edicio
anterior foram 202 as empresas concorrentes. Na pri-
meira edicao,em 2012, apenas 120 empresas se inscre-
veram na iniciativa.

Apesar dos referidos avangos nao se nota nenhum am-
biente de celebragoes. Certamente a ambicao vai muito
mais do que o alcance de meros numeros. Alias, estes
numeros conseguidos sao apenas simples indicadores
relativos ao rumo que se trilha em direccao a uma con-
quista ainda mais gigantesca: Obter PME geradoras de
valor tanto para a economia como para a sociedade.
Como é que se manifesta o referido valor para a so-
ciedade? Simples: A redistribuicao de renda através da
geracao de postos de trabalho é um activo gradualmen-
te ganho. Alias, a proximidade entre os organizadores
e as proprias PME comprovou, mais uma vez, que estas
sao as maiores empregadoras. Com efeito, as PME gera-
ram mais de 240 mil postos de trabalho em 2014, con-
tra apenas 60 mil empregos promovidos pelas grandes
empresas.

O lema da terceira edicao do concurso, ‘Ligacoes empre-
sariais” assenta num dos principais objectivos da inicia-
tiva. Segundo Dailton Fonseca, da comissao executiva
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100 MELHORES PME

“Mas a velocidade ideal é a demonstrada pelos organi-
zadores do concurso, cuja grande ambicao é impulsio-
nar o tecido empresarial ao alcance da qualidade de
exceléncia”

do evento,as ligagdes empresariais constituem o caminho
certo para a inclusao, inovacao e exceléncia. Parece que a
ideia foi acolhida com determinacao pelo empresariado a
julgar pelo conceito de negocio que caracteriza algumas
das PME participantes do concurso.




A COMPETITIVIDADE QUE GERA VALOR

AVISAO COMUM DO BCI E 0 PROGRAMA 100 MELHORES PME

Uma parceria lucrativa com a comuni- A dinamica que brotou em
dade Chidenguele
O conceito de negdcio ganha maior impac- O Lake View Resort,uma estan-

Cia turistica no distrito de Chi-
denguele, na provincia de Gaza, € a
vencedora da principal categoria das

100 PME 2014.Trata-se do Prémio BCI-
Melhor PME do Ano, equivalente a um
valor monetario de um milhao de meticais.

to quando envolve as comunidades locais na

sua cadeia de valor. Assim,a empresa Levas Flor
mereceu destaque no concurso ‘100 melhores
PME’, nao sé por envolver as populagoes de baixa
renda na cadeia de valores mas também por desen-
volver actividades que contribuem para a melhoria de

O caracter arrojado da empresa, que vé de-
vida das comunidades e dos trabalhadores. ) P q

safios ao invés de dificuldades, permitiu trazer

A empresa possui 90% de capital sueco da Visterds Diocese dindmica a um dos distritos recdnditos do Pais:
e 10% de capital mogambicano, através da diocese Lebombo. Chienguele. O Lake View Resort possui 100 quartos
A empresa possui uma concessao florestal numa area de 46.000 e pode igualmente acolher conferéncias para cerca
hectares e uma serracdo em Condur, localizada a 160 km da Bei- ~ de 400 pessoas. A sua ligacao a comunidade € feita

ra. A Levas Flor é a Unica empresa em Mocambique acreditada atra~vés dp investimento~em infraestruturas d.e. edu-
pela Forest Stewardship Council e proporciona emprego, educa- Cat();aO,CUJOS formandos sao sempre os potenciais co-
¢ao e cuidados de saude a mais de 150 pessoas. laboradores do organismo.



CASODEESTUDO E L)

DAR AGUA A
QUEM NAQ ATEM

Com as atencgoes voltadas para o meio rural mo¢ambicano, a Collins
Sistemas de Agua iniciou a sua actividade em 2010 para providen-
ciar solugoes de abastecimento e gestdo de abastecimento de dgua,
saneamento e drenagem. A Collins foi distinguida em 2014 como PME
Inovagdo. Pedro Cardoso gere os destinos desta empresa e fala sobre
como a mesma se posiociona no Mercado.

A Collins Sistemas de Agua iniciou desenvolve solugdes de
abastecimento e gestao de abastecimento de agua, saneamento e
drenagem. Como foi que surgiu a ideia de abrir um negoécio nessa area?
Tendo estado exposto a problematica existente no nosso pais da
insuficiente infraestrutura do abastecimento de agua nas zonas rurais
e dos servicos de gestao adequada, percebemos uma oportunidade de
emprestar 0 nosso saber para a melhoria do servico de agua e para o
aproveitamento das facilidades existentes, no sentido de contribuir de
forma salutar para o desenvolvimento do servico de abastecimento de
agua e reducao dos custos de tratamento de agua.

O saber existente em Mogambique na area da Hidraulica, na nossa
forma de ver, é bastante implementado em servicos de Consultoria.
Com a nossa iniciativa, pretendemos contribuir para a implementagao
ou execucao fisica de solugdes que complementam o trabalho ja
existente.

0 binémio de baixo custo e zonas de dificil acesso parece ser o segredo
do vosso negdcio. Em que zonas intervém e através de que parceiros
ou projectos?

E de facto parte da nossa estratégia e isso requer o dominio das
solugdes que propomos. O nosso foco sao as zonas rurais deste vasto
Mogambique. Decidimos que queremos ser um parceiro destacado do
Governo no sector das Aguas. O nosso foco sdo os projectos langados
pela Direccdo Nacional de Aguas, a Administracdo de Infraestruturas
de Agua e Saneamento (AIAS),as Administracdes Regionais de Aguas
(ARAS) e Organizagoes Nao-Governamentais e implementados

pelos diversos empreiteiros nacionais e estrangeiros, onde as nossas
solugdes sao vistas como uma contribuicao para uma facil operagao e
manutencao.

Existem uma série de organizagdes nao governamentais a operar
na area de Aqua, Higiene e Saneamento em Mogambique (casos da
SNV, Water Aid e outras). De que modo a Collins se relaciona com a
realidade das mesmas?:

A COLLINS, Lda no sector das aguas € um parceiro multifacetado.
Temos estado em contacto com algumas das organizagoes
mencionadas e 0 nosso interesse € o de estabelecer parcerias que



sejam produtivas e sirvam de contributo para os planos dessas mesmas organizagoes.
Portanto, pensamos que a COLLINS pode complementar o prestigiado trabalho que essas
ONG desenvolvem. A COLLINS, Lda actua no negécio da agua,um negdcio de um bem
essencial a vida humana, por isso o seu envolvimento com Organizagdes que actuam na
area da agua € indiscutivel. Veja que a agua € essencial para a nutricao, saude, saneamento
e agricultura, por isso onde onde houver necessidade de solugdes de agua estamos certos
que podemos apoiar.

Ainstalacao de novas solugdes de abastecimento de agua decorre muitas vezes da
contratacao de trabalhadores sazonais. Esse processo de contratacao acaba por desenvolver
competéncias locais e propiciar o desenvolvimento da manutencao das infraestruturas de
agua?

Sem duvida. A agua é imprescindivel para a vida humana. A COLLINS implementa solugoes,
providencia treinamento e acompanhamento nos casos em que este € necessario. Parte
consideravel dos recursos humanos, usados na gestao dos sistema é local. Isso obriga

uma componente de treinamento forte e uma monitoria permanente das actividades
desenvolvidas. Depois de algum tempo acaba-se criando alguma competéncia local que

I .

continua a operar e a manter a infraestrutura de forma aceitavel. A nossa curta experiéncia
mostra que com treinamento devido e acompanhamento apropriado, consegue-se criar
capacidade local que pode continuar a desempenhar as acgoes de operacao e gestao das
infraestrutras.

Que tipo de equipamentos a Collins produz?

A COLLINS é uma empresa nacional que oferece solucoes de agua limpa, faz gestao de
sistemas, saneamento e tratamento de agua de alta qualidade a preco acessivel, rapida
instalacao e de facil operacao e manutencao. Em termos de equipamentos, fornecemos
filtros de areia a pressao, filtros de carvao activado para o tratamento de agua, doseadores
de quimicos diversos e geomembranas de impermeabilizagao de varias espessuras.
Fazemos soldaduras de plasticos e impermeabilizacao de grandes areas.

A Collins possui como principais objectivos a expansao para novas localidades e a
diversificacao para outros ramos de actividade. Por qué e de que modo tal ira acontecer?
A expansao € incontornavel porque pensamos que existem ainda variadissimos locais

por melhorar o abastecimento de agua. Queremos estar nesse processo porque essa € a
nossa razao de ser: providenciar solugoes para forneccimento de agua. Todo o crescimento
deve ser planificado e apropriado. Acompanhamos os planos do Governo para a expansao
dos sistemas de abastecimento de agua e participamos com o0 nosso saber e experiéncia.
Pensamos que assim conseguiremos andar ao passo certo para o cumprimento desse
objectivo.
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SERGIO MABOMBO (TEXTO)

Mais de sete universidades mogambicanas ja
utilizam o SPEE (Sistema de Praticas empresa-
rias e Empreendedorismo), impulsionados pela
massificacao das Tecnologias da Informagao e
Comunicacao (TIC). O mecanismo é desenvol-
vido pela ITIS (Instituto de Tecnologia Inova-
¢ao e Servigos), uma empresa mocambicana
de consultoria e desenvolvimento de sistemas
de informagao e investigacao de Engenharia
de Softwares. Assim, através do SPEE, os estu-
dantes da UEM (Chibuto); do instituto Superior
Apolitécnica; ISCIM; USTM, entre outras uni-
versidades, ja podem abrir e gerir empresas
virtuais num mercado simulado.

A ITIS, formada por colaboradores de diversas
areas, surge em resposta a necessidade de
conciliar a actual dinamica do mercado com o
sistema de ensino em vigor. Apesar do desafio
gigantesco, a ITIS ja celebra alguns ganhos: «O
maior trunfo foi ter concebido um sistema flexi-
vel e proximo da realidade econémica empresa-
rial de Mogambique»,segundo descreve Gércia
Sequeira, da ITIS.

O SPEE acompanha igualmente as inevitaveis
mudancgas no ambiente empresarial, princi-
palmente os relacionados com a alteragao da
legislacao fiscal, a actualizacao do plano de
contas, entre outras.



O Instituto de Tecnologias, Inovacao e Servigos (ITIS) é a vencedora do Prémio PME Ino-
vacao da iniciativa “200 Melhores PME”, na edicao de 2014.

O prémio permitiu que a empresa encaixasse cerca de 280 mil meticais. Para a referida
distincao contribuiu bastante o facto de a ITIS ser um organismo orientado para a ino-
vacao. Com efeito, a empresa aposta na criacao de Tecnologias de Informagao e Comu-
nicacao (TIC) e tem contribuido para que mais pessoas sejam abrangidas pelas solugoes
tecnoldgicas.

No mesmo concurso foi igualmente distinguido o Lake View Resort na principal categoria
do concurso, o Prémio BCI-Melhor PME do Ano. A empresa arrecadou pelo prémio, um
valor monetario de um milhao de meticais.

Para a categoria de PME Inclusiva, equivalente a um prémio monetario de 300 mil meti-
cais, foi para os cofres da empresa Levas Flor,sediada em Cheringoma. O conceito empre-
sarial da Levas Flor baseado no envolvimento das populacoes de baixa renda contribuiu
significativamente para a distincao.

OCAM PEDE CONTABILIDADE ORGANIZADA AS PME

A maioria das PME mogcambicanas ainda nao assume a contabilidade como instrumento
de Gestao, sequndo Mario Sitoe, bastonario da Ordem dos Contabilistas de Mogambi-
que (OCAM). O facto é visto como um dos maiores desafios para as PME, uma vez que a
informacgao contabilistica € o principal instrumento que permite a tomada de decisdes §
acertadas no mercado. f
A fraca orientacao das PME para a contabilidade foi verificada durante o concurso 100 &
melhores PME 2014 bem como nas anteriores edicoes. A iniciativa permitiu detectar =
cerca de 85% das PME participantes que nao apresentavam indicadores-chave de avalia- |
¢ao, baseados sobretudo em critérios objectivamente selecionados. Perante o desafio, a
OCAM, entidade responsavel pela seleccao dos vencedores, foi forcada a recorrer a outros
mecanismos de avaliacao.

Para a edicao 2015, das 100 Melhores PME, Sitoe recomenda que as PME procurem sem-
pre documentar os processos de gestao. Estes compreendem todos os documentos con-
tabilisticos, fiscais, estratégias de gestao entre outros. O lider da OCAM sugere igualmen-
te que as trés anteriores edigdoes possam ser vistos como um ponto de partida, visando
preparar melhor os elementos indicadores para a avaliagao.
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CONTEXTO

CONSTRANGIMENTOS VS. OPORTUNIDADES

As PME analisadas, no admbito do Estudo realizado pelo IPEME e o programa Speed da USAID, reconhe-
cem a importdncia global do contexto Macroeconomico na sua actividade, identificando um conjunto
de constrangimentos e eventuais oportunidades de melhoria.

A influéncia da politica e do desempenho do Estado nas
actividades da empresa, bem como as disposicoes legais,
sao aspectos que criam de algum modo um impacto ne-
gativo nas iniciativas das empresas de um modo geral.

A instabilidade politica sentida no ultimo ano - conflitos
politico-militares e conflitos resultantes da campanha
eleitoral - tiveram impactos negativos em 50% das em-
presas entrevistadas, nomeadamente na redu¢ao no volu-
me de negdcios, destruicao de carga transportada, retrac-
¢ao de investidores e distribuicao limitada de produtos
devido a reducao dos transportadores dispostos a fazer o
percurso norte-sul e vice-versa.

Aideia que sobressai é que o desempenho do Estado tem
um impacto significativo nas actividades das empresas,
por um lado, com consequéncias negativas ao nivel dos
processos — a morosidade e complexidade dos processos
condicionam o fluxo e rapidez de resolucao de constran-
gimentos - e por outro, ao nivel dos custos em resultado
dos elevados gastos adicionais nao esperados.

Metade das empresas entrevistadas pelo Estudo “PME em
Mog¢ambique - Oportunidades e Desafios” afirma sentir
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aspectos negativos na interaccao com o Estado. O princi-
pal aspecto apontado € a corrupgao, seguido pela buro-
cracia e, por ultimo, o elevado tempo de resposta.

Uma parte das empresas (31%) afirma existirem disposi-
¢oes legais que causam constrangimentos a actividade,
tendo sido a legislacao laboral, a carga tributaria e a
tributacao do IVA as mais mencionadas.

As empresas ou organizagoes sentem que a legislacao
laboral concede uma protecgao exagerada ao trabalha-
dor, que é aproveitada por estes para levar a cabo accoes
e tomar atitudes que prejudicam o resultado da empresa
no fim do periodo. Por outro lado, os empresarios afir-
mam que esta legislagao dificulta a contratagao sazonal,
um factor critico para certas empresas. Ao que tudo in-
dica, a dificuldade de contratagao sazonal traduz-se em
custos com o pessoal muito elevados, que por sua vez,
acabam por aumentar a propor¢ao dos custos no volume
de negdcios.

Em relagao a carga tributaria, as empresas consideram
que os impostos sao elevados e nao sao adequados as
jovens empresas e empresas em crescimento. Adicio-
nalmente, o diferencial entre o ISPC (3% do volume de
negocios, se este for igual ou inferior a 2.5 milhdes de
meticais) e o IRPC (34% do volume de negocios, se este
for superior a 2.5 milhdes de meticais) preocupa os em-
presarios. Gestores que pretendem crescer e aumentar

o volume dos seus negdcios mas que,ao mesmo tempo,
temem que o imposto a aplicar possa agir como uma
barreira ao crescimento. Como sugestao fica a ideia de
se criar — em alternativa — um imposto intermédio

ASPECTOS NEGATIVOS DA INTERACCAQ COM O ESTADO
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como forma de potenciar o crescimento das empresas.
De destacar que a tributagao do IVA constitui em si um
constrangimento pois as empresas dependem do recebi-
mento de pagamentos dos clientes para poder efectuar o
pagamento do IVA. Em muitos casos, este recebimento é
alvo de atrasos e as empresas tém dificuldades em efec-
tuar o pagamento do IVA dentro do prazo estipulado por
lei, incorrendo assim a juros sobre o imposto.

O Estudo do IPEME/USAID chega a conclusao de que as
condicoes de acesso ao comércio externo e ao forneci-
mento de servicos publicos essenciais tém um elevado
impacto no nivel do desempenho das empresas. Mais de
50% das empresas entrevistadas classificou o nivel de
concorréncia no mercado onde operam como sendo de
moderado a muito forte.

Por existir um numero elevado de concorrentes a operar
Nno mesmo espago, as empresas acabam por se esforgar
no sentido de criar factores de diferenciacao, sobretudo
através da qualidade dos produtos ou servicos oferecidos,
pela diversificacao da oferta e qualidade de atendimento
ao cliente.

Ao mesmo tempo, 39% das empresas da amostra de-
senvolve negdcios com o exterior (importa, exporta ou
importa e exporta) e nesta actividade sente que a buro-
cracia, a corrupcao, as taxas alfandegarias e as exigéncias
para a exportacao constituem barreiras ao comeércio
externo.

De acordo com os responsaveis das empresas entre-
vistadas no ambito do Estudo do IPEME, a dificuldade

€ sentida assim que surge a necessidade de importar

ou exportar. Os processos nao sao claros e é necessario
contratar pessoal com experiéncia no ramo (como despa-

chantes) para conduzir o processo. Mesmo assim, surgem
imprevistos resultantes da complicacao desnecessaria do
processo, por parte dos agentes alfandegarios, sobretudo
com o objectivo de extorquir montantes monetarios as
empresas.

Outra preocupagao surge em torno do sistema de gestao
implementado nas alfandegas no pais, que nao apresenta
um nivel de funcionamento constante e, por vezes, im-
possibilita o processamento de mercadoria para importa-
¢ao e exportacao.

Por outro lado, 0 nimero de documentos necessarios
para importar e exportar (9 e 7 respectivamente, contra
4 na OECD), os dias necessarios (25 e 21 contra 9.6 e
10.1 da OECD, respectivamente) e o custo por contentor
(48.000 meticais e 31.000 meticais) dificultam este pro-
cesso (Doing Business Report, 2015).

Estes factores traduzem-se na reducao do volume de
negocios, no aumento de custos, na danificagao da repu-
tacao da empresa perante clientes (devido a atrasos no
envio ou no processo de desalfandegar a mercadoria)

e no impedimento a internacionalizacao das empresas
nacionais.

“29% das empresas da amostra tem negdcios
com o exterior e sente que a burocracia,a moro-
sidade dos processos e as elevadas taxas alfan-

degarias constituem as principais dificuldades no
comeércio com o Exterior”

O meio sécio-cultural local das empresas provoca impacto
em grande medida o desempenho das mesmas, afectando
o0 modo de funcionamento de mais de metade das empre-
sas na amostra. O nivel de habilitacdes da mao-de-obra,

os costumes locais, os diferentes habitos de trabalho (ou a
falta de habitos de trabalho), o estilo de comunicacao e a
lingua sao os aspectos socioculturais mais sentidos pelas
empresas. Os aspectos socio-culturais mencionados tém
impactos directos no volume de negdcios da empresa (em
36% das empresas), no absentismo de trabalhadores (em
36% das empresas), na capacidade de recrutar (em 18% das
empresas) e na qualidade do atendimento ao cliente (em
10% das empresas).

Por outro lado, 0 volume de negdcios € afectado positiva e
negativamente pelos aspectos socioculturais. Em primeiro
lugar, a barreira linguistica e de comunicacgao dificulta a
comunicagao eficiente com os clientes locais - seja na iden-
tificacao de necessidades e preferéncias ou em campanhas
publicitarias - e na comunicacao interna na empresa.
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A cultura e os habitos influenciam a captagao de clien-
tes, especialmente nas areas da educacao - em que a
populacao nao reconhece a sua importancia, e na de mi-
cro-finangas e seguros, onde a populagao desconhece e
desvaloriza estes servigos.

Outro factor evidenciado foi a elevada dependéncia na
tomada de decisoes por parte da populacao do sexo
feminino. Empresas cujo publico-alvo sao as mulheres
deparam-se com constrangimentos resultantes da neces-
sidade de aprovacao dos maridos das clientes para que
estas possam procurar servicos da empresa.

A falta de habitos de trabalho afecta a assiduidade dos
trabalhadores. Diversas empresas afirmam que as faltas
de trabalhadores sao frequentes, por vezes durante dias
consecutivos, e ha atrasos significativos na hora de entra-
da. De igual modo, é notado o fraco sentido de responsa-
bilidade dos trabalhadores, pelo abandono dos postos de
trabalho sem aviso prévio e sem retorno do equipamento
de trabalho fornecido pela empresa.

Algumas empresas sentem muitas dificuldades no re-
crutamento de pessoal devido ao nivel de habilitagoes
da mao-de-obra local. Estas dificuldades resultam da
fraca qualificacao média ou técnica da populagao. Nas
zonas mais rurais esta situacao agrava-se pelo facto das
pessoas nao saberem ler e escrever. Para colmatar este
problema, as empresas tendem a optar pela contratacao
de pessoal, preferencialmente recém-formado (ensino
médio/técnico) e capacita-los internamente - embora os
custos associados a esta pratica sejam muito elevados.
Ainda no que diz respeito aos recursos humanos, e de-
vido aos diferentes estilos de comunicagao dos traba-
lhadores, as empresas sentem alguma dificuldade em
manter um nivel de atendimento ao cliente constante.
Assim, estas tém necessidade de desenvolver formacoes
especificas para colmatar essa lacuna.

IMPACTO DOS ASPECTOS SOCIO-CULTURAIS
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Embora as PME considerem que se encontra, com relativa
facilidade, sistemas informaticos de apoio a gestao no
mercado local, 31% ainda nao adopta nenhum sistema
deste tipo. Ainda assim, evidenciou-se que 35% das em-
presas ja usam e 15% revela interesse em vir a adoptar
um no futuro.

Das empresas entrevistadas, 23% requer grandes investi-
mentos em tecnologia, sendo a maior parte desses inves-
timentos em equipamentos de producao ou informatico
- tendencialmente no sector da agricultura, construgao,
industria ou empresas que comercializam estes equipa-
mentos. A principal lacuna sentida € a dificuldade em
comprar este tipo de equipamentos no mercado local,
classificando a facilidade de compra no mercado nacio-
nal como sendo médio a inexistente. Assim, estas tém a
necessidade de importar este tipo de bens, o que repre-
senta custos adicionais elevados.

Tendo em vista a melhoria deste entrave, as empresas
sugeriram algumas iniciativas a serem tomadas, como
por exemplo:
Promocao de pontos de venda de equipamentos
em zonas tipicamente agricolas/industriais, de
forma a evitar pausas na producao devido a via-
gens a capital do pais sempre que seja necessa-
ria uma troca de pecas;
Isengdes/beneficios para importagao de tecno-
logias avangadas que permitem um desenvolvi-
mento do pais;
Apoios ao investimento em equipamento de pro-
ducao e em tecnologias de producgao.



No seio do ambiente econémico e de negdcios surgem
igualmente as infraestruturas publicas ou os servicos pu-
blicos (energia eléctrica, abastecimento de agua potavel e
seguranca publica) bem como as infraestruturas de trans-
porte (rodoviario, maritimo, ferroviario e aéreo).

A este nivel, o servico de energia eléctrica foi classificado
como sendo mediano a muito fraco. A dificuldade é superior
nas zonas rurais onde nao ha energia eléctrica. E, nesse
caso,a empresa acarreta os custos completos de instalacao
de poste e de corrente,quando inicia a actividade. Perante
tal dificuldade, as empresas defendem que o custo inicial
deve ser absorvido pelo Estado, e nao por uma empesa.

O servico de energia eléctrica caracteriza-se pela oscilagao
de corrente frequente e por cortes de média duragao (2 a 4
horas), sendo que nas zonas mais afectadas estas anomalias
ocorrem com mais frequéncia.

Segundo os reportes, estes factores impactam directamente
no volume de negdcios, no nivel de producao das empresas,
no tempo de vida dos equipamentos e nos custos de manu-
tencao e reparacao de equipamentos danificados pelo
servico inconstante verificado.

Outro servico publico que teve baixa classifi-
cacao por parte das empresas foi o abaste-
cimento de agua potavel. Ainda ha sérias
dificuldades no acesso a agua no pais,
especialmente na zona norte. Em

algumas zonas é possivel ter agua
a sair nas torneiras durante uma
parte do dia (normalmente no
periodo da manha), noutras
este servico € ocasional e

em algumas o servico é
inexistente.

As empresas acarretam custos elevados de implementagao
de solugdes para o problema, como a instalagao de tanques
de agua, bombas eléctricas e contratos de abastecimento

de agua de particulares. Em algumas empresas, as que tém
limitagoes financeiras mais graves,a agua comprada a par-
ticulares destina-se somente a necessidades especificas, 0
que se traduz numa deterioragao das condicoes de higiene e
limpeza das empresas.

Em geral,a seguranca publica foi o servigo publico que
obteve melhor classificacao. Muitas empresas classificaram
este servico como sendo “bom” e ndo identificaram factores
negativos resultantes do mesmo.

Ainda assim, certas regides do pais sao caracterizadas pelos
niveis elevados de criminalidade. Nestes casos,as empresas
tém custos acrescidos, devido a vandalizagao de estabeleci-
mento e propriedade, roubos de mercadoria e necessidade
de contratagao de seguranga privada para colmatar o pro-
blema.
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sentam condicoes desfavoraveis ao transporte de mer-
cadoria, tais como estradas esburacadas, estreitas ou nao
alcatroadas. Um cenario que dificulta o acesso a algumas
empresas, especialmente em épocas chuvosas, afectando
a0 mesmo tempo a assiduidade dos trabalhadores.

Estas caracteristicas traduzem-se em custos elevados de
transporte, custos de manutencgao de viaturas, maior tem-
po de transporte de mercadoria e danificacao de merca-
doria fragil.

INFRAESTRUTURAS MARITIMAS

A via maritima é a mais usada para o transporte de mer-
cadoria para o estrangeiro. As empresas consideram que
esta € a que apresenta melhores infraestruturas no pais
(67% das empresas classificou as infraestruturas mariti-
mas como sendo “boas” a “muito boas”). Esta classificacao
resulta da existéncia de portos com condicoes satisfato-
rias, equipamento adequado e modo de funcionamento
interno minimamente organizado.

INFRAESTRUTURAS FERROVIARIAS E AEREAS

A via ferroviaria é utilizada por apenas 12% das empresas

entrevistadas. Os principais motivos alegados para a nao
utilizacao da mesma prendem-se com o nivel de servico
limitado e pouco frequente, a ocupagao total de vagoes
nacionais por parte de grandes empresas e o0 mau trata-
mento da carga.Ja a via aérea nao é utilizada por nenhu-
ma das empresas das amostras por representar custos de
transporte elevados.

FEVEREIRO 2015 (53),




FORMAGAO
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ATPEME

?NSTITUTO PARA A PROMOGAO DAS
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Direccao da Assisténcia Financeira, Organizacao e Marketing
Departamento de Assisténcia Financeira

Servicos de Assisténcia PME

Linhas de Financiamentos Capacitacoes Beneficiarios
01 FinAgro 144 29
02 Projovem 560 560
03 Mese 560 437
04 BCI PME - -

PARCERIA

REALIZAGOES DA ANADARKO MOGAMBIQUE ARFA 1
NO AMBITO DA PARTICIPAGA NACIONAL EM 2014

Em Setembro de 2014, a Anadarko Mocambique Area 1 Accoes desenvolvidas durante 2014:

(AMAL1) e o IPEME assinaram um Memorando de Entendi- Due Diligence realizada em 295 empresas com po-
mento, o qual nao so rege as relacoes entre as duas institui- tencial para fornecer bens e servicos a AMA1L;

¢oes, como também.deﬁne as areas de cooperacao entre as Mais de mil empresas registadas na base de dados.
partes, deveres e objectivos das partes. . Esta base de dados jogara um papel muito importante
Ao longo do mesmo més,a AMAL submeteu ao Instituto na selec¢do de possiveis beneficiarios de treinamento
Nacional do Petréleo (INP) a sua Estratégia de Participacao sobre diversas areas-chave para a prestacio de servicos
Nacional (Conteudo Nacional). Esta Estratégia baseia-se nos e fornecimento de bens 3 AMAL:

Valores e na Visao da AMA1, os quais servem de base para o

. L . Em colaboracao com o IPEME-CorE, foram treinadas
desenvolvimento de negdcios em Mocambique.

30 empresas em matérias de Contabilidade, Saude, Hi-
giene e Seguranca no Trabalho;

Realizados sete eventos de Informacao a Empresas
sobre o Projecto de Gas Natural Liquifeito e oportuni-
dades de negdcios decorrentes do Projecto em todas as
suas fases.

Locais: Maputo (271), Pemba (48), Beira (221),
Tete (145),Nacala Porto (157), Nampula (193) e Que-
limane (157)

Total de Participantes: 1.192

Estes eventos, muito concorridos, conforme os nu-
meros acima demonstram, foram bastante Uteis para
a AMA1, pois através destes foi possivel informar a
comunidade empresarial 0 que esta acontecendo,
quais as necessidades do Projecto,0 que a AMA1 es-
pera dos Empresarios Mocambicanos e como é que
estes poderao acrescentar valor ao Projecto e,acima
de tudo, a Economia mogambicana.

PMEMOCAMBICANO
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MAIS VALIA

Financiamento PME é um guia pratico

no acesso ao financiamento das
Pequenas e Médias Empresas bem

como uma ferramenta de gestéo para o
desenvolvimento da educagao financeira. O
livro em vérias vertentes, nomeadamente,

educacional, consultoria empresarial,
formacao profissional, pesquisa e

investigacéo vem proporcionar um forte
contributo aos gestores e empresarios

Mogambicanos para a melhoria das
competéncias e assim promover o

desenvolvimento do tecido empresarial

“Em suma, o Dr. Oldemiro Belchior deve
ser congratulado pela oportunidade da
iniciativa de promover um livro com esta
amplitude e pela relevancia e aplicabilida-
de do manual que agora proporciona aos
gestores Mogambicanos. E sem divida
um contributo relevante para melhorar o
profissionalismo dos empresarios e dos
quadros bancéarios e assim promover o
desenvolvimento do tecido empresarial.”
J .

Patrocinador Oficial Apoio Institucional

ipeve Gy [

Educagdo
Financeira

Consultoria

Empresaria|
T ——
Formagao
Profissional

Pesquisa
& Investigacéo

“O Dr. Oldemiro Belchior ao se propor a
partilhar na forma de livro, a temética do
Financiamento as PME, facilita e aguga al-
gumas respostas as nossas inquietagdes
e introduz-nos para uma dimensao de re-
levancia na competividade desse segmen-
to de empresas, cuja indiferenga é quase
impossivel.”

Quase todo Empreendedor e/ou Pequena e Média Em-
presa (PME) tem no financiamento bancario ou nao,
publico ou privado, uma solucao para uma necessidade
por certo, importante para a melhoria da sua competi-
tividade. Esse mesmo empreendedor e/ou PME vezes
sem conta, vé-se confrontado com questdes de acesso
ao financiamento (algumas vezes, o custo do dinheiro,

QOldemiro Belchior

Um Guia Pratico no Acesso ao Crédito

para o Apoio as Empresas

FINANCIAMENTO PME

Oldemiro Belchior

Um Guia Pratico
no Acesso ao
Crédito para

0 Apoio as
Empresas

Texto Editores

outras vezes, os procedimentos exigidos, nao raras ve-
zes, a sua fraca estrutura empresarial ou, até mesmo, a
auséncia de alternativas aos esquemas normais) o que
também o leva a concluir que obter financimento “ndo
é para si! é procurar problemas! ndo o vai ajudarlnao estd
preparado! Nao tem certeza ou desconhece o produto ade-
quado! etc.”



Sera que faz sentido falar em Mogambique de Financiamento para PME?

Sera que os bancos comerciais como um dos pilares do sistema finan-
ceiro mogambicano estao orientados para o financiamento as PME?

Que papel as instituicdes publicas de apoio ao desenvolvimento

empresarial, nas quais o Instituto para a Promogao das Pequenas e
Médias Empresas (IPEME) é exponencial podem jogar na questao

do acesso e disponibilizacao de financiamento as PME? Muitas

questdes, que a presente Obra, pode ajudar a compreender as
possiveis respostas ou caminhos para respostas.
Nao tenho duvidas, de que financiar ou colocar solugoes de
financiamento dedicadas para PME, nao é s6 uma opcao de ne-
gbcio para as instituicoes financeiras, ou mesmo uma intervencao
de alcance limitado como o fazem alguns programas, mas € também
seguramente um mecanismo necessario para o desenvolvimento do
pais,uma vez que as PME sao vitais e estruturantes na economia pelas
diferentes variaveis de contribuicao que a nivel social e econdmico tem
(emprego, renda, inovacao/empreendedorismo) maior expressao. O
Estado, seja atraves de medidas de politicas, seja atraves da dis-
ponilizacao ou promogao de produtos especificos para finan-
ciamento as PME, é incontornavel.

O Dr. Oldemiro Belchior ao se propor a partilhar na forma
de livro, a tematica do Financiamento as PME, facilita e
aguca algumas respostas as nossas inquietacoes e intro-

duz-nos para uma dimensao de relevancia na competivi-
dade desse segmento de empresas, cuja indiferenca é
quase impossivel.
O autor da Obra “Financiamento PME”, discorre
sobre uma tematica em que ele mesmo na
forma de repto se prop0s, alcancando-se por
isso na mesma, cariz académico, a vivéncia
pessoal e profissional e um esforco de
integragao dos actores institucionais
importantes no desenvolvimento
empresarial na qual gravita a
questao do financiamento.
Por todos predicados e moti-
vos que seria dificil elencar e
avangar,em nome dos funciona-
rios do IPEME, considero a obra
“Financiamento PME”, oportuna,
relevante, didatica e instrumental na
assisténcia e auto assisténcia as PME’s.
Como o IPEME e os demais parceiros, convido

o prezado(a) leitor,a acompanhar cada uma das
partes sistematicamente estrututuras do livro, acre-
ditando que sempre € um contributo que juntamen-
te com o seu, seguramente poderao ajudar a PME na
compreensao e uso eficaz do fenémemo financiamento.

Claire Mateus Zimba

Director Geral do IPEME

Instituto para a Promog¢do das Pequenas e Médias
Empresas
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